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             เรื่องเสร็จที่ ๒๕๒๐/๒๕๒๕

บันทึกสํานักงานคณะ   ะกรรมการกฤษฎีกา
เรือง การยกร่างกฎกระทรวงตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงานเพื่อคุ้มครองแรงงาน
บนแพลตฟอร์มดิจิทัล

กระทรวงแรงงาน  โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้มีหนังสือ
ที่ รง ๐๕๐๕/๑๒๒๕ ลงวันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๒๕ , ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎี กา
สรุปความได้ว่า กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานประสงค์ที่จะยกร่างกฎกระทรวงเพื่อคุ้มครองแรงงาน
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการขนส่งอาหารหรือสิ่งของโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 
             พ.ศ. ๒๕๕๑ แต่มีข้อพิจารณาว่าจะออกกฎกระทรวงดังกล่าว
ได้หรือไม่ โดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีความเห็น ๒ แนวทาง ดังนี้

แนวทางที่ ๑ เห็นว่า ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล
กับผู้ขนส่งอาหารหรือสิ่งของ มีสถานะเป็นนายจ้างและลูกจ้างกันตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน
พ.ศ. ๒๕๕๑ โดยมีลักษณะเป็นงานอาชีพเกี่ยวกับการค้า หรืองานอาชีพด้านบริการ หรืองานอื่น
ที่เกี่ยวข้องกับงานดังกล่าว ตามมาตรา ๓ (๒) แห่งพระราชกฤษฎีกากําหนดงานที่ให้มีการ
คุ้มครองแรงงานแตกต่างไปจากพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ.
              ๒๕๕๑ พ.ศ. ๒๕๕๑
จึงสามารถออกกฎกระทรวงโดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานฯ ได้

แนวทางที่ ๒ เห็นว่า ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดติจิทัล
กับผู้ขนส่งอาหารหรือสิ่งของ ไม่มีสถานะเป็นนายจ้างและลูกจ้างกันตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน
WA, ๒๕๕๑ แต่มีลักษณะเป็นการจ้างทําของ จึงไม่สามารถออกกฎกระทรวงโดยอาศัยอํานาจ
ตามความในมาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ ได้ และควรกําหนดมาตรการ
คุ้มครองแรงงานตังกล่าวไว้ในร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้ มคร
             อง
แรงงานนอกระบบ WA. .  -. ที่อยู่ระหว่างการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจึงขอหารือว่า รัฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
มีอํานาจออกกฎกระทรวงโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา ๒๒ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน
WA, ๒๕๕๑ เพื่อคุ้มครองแรงงานบนแพลตฟอร์มติจิทัลที่ให้บริการขนส่งอาหารหรือสิ่งของ ได้หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑) ได้พิจารณาข้อหารือของกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน โดยมีผู้แทนกระทรวงแรงงาน (สํานักงานปลัดกระทรวงและกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน) เป็นผู้ซี้แจงรายละเอ
             ียดข้อเท็จจริง โดยในการพิจารณาข้อหารือนี้
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑0 ได้นําข้อตกลงหรือข้อกําหนดการจ้างแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล

ส่งพร้อมหนังสือ ที่ นร ๐๕๑๒/๕๐ ลงวันที่ of มิถุนายน ๒๕๒๕ ซึ่งสํานู้กงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
             [END PAGE 1]
             ซึ่งมีผลใช้บังคับอยู่ ณ เดือนพฤษภาคม ๒๕๐๕ จํานวน ๒ บริษัท* ได้แก่ บริษัท เดลิเวอรี่ ฮีโร่
(ประเทศไทย) จํากัด (Foodpanda) บริษัท แกร็บแท็กซี่ (ประเทศไทย) จํากัด Grab) บริษัท ไลน์แมน
(ประเทศไทย) จํากัด (Lineman) บริษัท ลาลามูฟ อีซี่แวน (ประเทศไทย) จํากัด (Lalamove)
บริษัท เพอร์เพิล เวนเจอร์ส จํากัด (Robinhood) และบริษัท Faull (ประเทศไทย) จํากัด (5ทอ๒ลอ Food)
มาใช้เป็นกรณีศึกษา ประกอบกับได้นําข้อมูลจากการชี้แจงของผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบ
แพลตฟอร์มดิจิทัลที่เข้าชี้แจงในการพิจารณาร่างพระราชบัญญัต
             ิส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิต
และคุ้มครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... จํานวน ๒ บริษัท” ได้แก่ บริษัท เดลิเวอรี่ ฮีโร่
(ประเทศไทย) จํากัด (Foodpanda) บริษัท แกร็บแท็กซี่ (ประเทศไทย) จํากัด (Grab) บริษัท ไลน์แมน
(ประเทศไทย) จํากัด (Lineman) บริษัท ซีคสเตอร์ จํากัด (Seekster) และบริษัท เวล็อคซ์ เทคโนโลยี
(ประเทศไทย) จํากัด (Airasia Super App. (5ปฏถ81)) ซึ่งจากการศึกษาพบว่ารายละเอียดของข้อตกลง
หรือข้อกําหนดที่ก่อให้เกิดการจ้างแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเหล่านั้นมีความหลากหลาย
และแตกต่างกันไปทั้งในเรื่องอัตรา
             ค่าตอบแทน ช่วงเวลาการทํางาน การให้ความคุ้มครองและสวัสดิการ
แก่ผู้ขนส่งอาหารหรือสิ่งของ แต่สามารถสรุปสาระสําคัญของข้อตกลงหรือข้อกําหนดการจ้างแรงงาน
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่มีลักษณะร่วมกันได้ ดังนี้

(๑) มีความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่เกี่ยวข้องจํานวน ๕ ฝ่าย ได้แก่ ผู้บริโภค
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มติจิทัล ผู้ขนส่งอาหารหรือสิ่งของ และผู้จําหน่ายอาหาร
หรือสิ่งของ ซึ่งในการทํางานนั้นผู้ขนส่งฯ จะรับงานจากผู้บริโภคผ่านระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล
โดยมีผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลทําหน้
             าที่เป็นตัวกลางในการประสานงาน
และเรียกเก็บเงินจากผู้บริโภค และดําเนินการหักค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ก่อนจ่ายค่าตอบแทน
ให้กับผู้ขนส่งฯ

(๒) สัญญาระหว่างผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลและผู้ขนส่งฯ
จะกําหนดว่า ผู้ขนส่งฯ ไม่ได้เป็นลูกจ้างของผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล
และไม่ตัดสิทธิผู้ขนส่งฯ ในการสมัครเป็นสมาชิกเพื่อรับงานกับแพลตฟอร์มดิจิทัลของผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลอื่น

(๓) ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลส่วนใหญ่จะมีการคํานวณ
             
อัตราค่าตอบแทนจากปัจจัยประ ะกอบต่าง ๆ หลายประการ เช่น ปริมาณการสั่งซื้อของผู้บริโภค
ในแต่ละพื้นที่ การแข่งขันในพื้นที่ ระยะทางจากจุดรับอาหารหรือร้านค้าไปยังสถานที่ที่ผู้บริโภค
กําหนด สภาพการจราจร และช่วงเวลาการสั่งซื้ออาหารหรือสิ่งของ เป็นต้น โดยส่วนใหญ่ผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการระบบแพลตฟอร์มติจิทัลจะมีการจ่ายเงินอุดหนุนค่าขนส่งให้แก่ผู้ขนส่งฯ รวมทั้งมีการ
กําหนดแรงจูงใจอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อรักษารายได้เฉลี่ยของผู้ขนส่งฯ ให้อยู่ในระดับที่สามารถเลี้ยงซีพได้
โดยผู้ขนส่งฯ มีสิทธิได้รับค่าตอบแทนตามท
             ี่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มติจิทัลกําหนด

งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครอง

“เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญ!
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. ... “ข้อตกลง ข้อกําหนด และเงื่อนไขเกี่ยวกับการให้บริการของผู้ให้บริการแพลตฟอร์ม
Grab Lineman Foodpanda Lalamove Robinhood Shopee Food ซึ่งมีผลใช้บังคับอยู่ในเดือนพฤษภาคม
๒๕๒๕” รวบรวมโดยกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

“การประชุมคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑0) เรื่อง ร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนา

as     3                          wv,       a        
                            co    ta
คุณภาพชวตและคุมครองแรงงานนอกระบบ พ.ศ.    วันยังคาร ท ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๒๕ และวนศุกร ท
๒๓ พฤษภาคม ๒๕๒๐๕
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             และผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มติจิทัลสามารถเปลี่ยนแปลงค่าธรรมเนียม
4 ๑๑12    ai   a          ya    7    1             ร         =    ซ่    1    เก ก    1

ค่าบริการที่จะเรียกเก็บจากผู้บริโภค อัตราค่าตอบแทนและเงินตอบแทนพิเศษที่จะจ่ายให้แก่ผู้ขนส่งฯ

ในเวลาใดก็ได้ โดยจะมีการแจ้งอัตราค่าตอบแทนในแต่ละครั้งให้ผู้ขนส่งฯ ทราบเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจในการรับงาน
(a) ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลมีอํานาจกําหนดเงื่อนไข

หรือข้อตกลงในการทํางานให้ผู้ขนส่งฯ ต้องปฏิบัติตามในส่วนที่เกี่
             ยวกับการขนส่งอาหารหรือสิ่งของ
ไปยังสถานที่ของผู้บริโภค หากผู้ขนส่งฯ ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงในการทํางานดังกล่าว
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลมีสิทธิระงับการใช้บัญชีของผู้ขนส่งฯ ได้ตามเงื่อนไข
ที่มีการกําหนดไว้ ซึ่งการระงับการใช้บัญชีของผู้ขนส่งฯ หรือการเลิกจ้าง เป็นดุลพินิจของผู้ประกอบธุรกิจ
ให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลแต่เพียงฝ่ายเดียว โดยผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบ
แพลตฟอร์มดิจิทัลส่วนใหญ่จะมีการตักเตือนก่อนมีการระงับการใช้บัญชีของผู้ขนส่งฯ

(๕) ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการร
             ะบบแพลตฟอร์มดิจิทัลส่วนใหญ่จะจัดทํา

ประกันอุบัติเหตุและประกันรถจักรยานยนต์ ประกันส่วนบุคคล หรือประกันโควิต รวมทังให้สิทธิพิเศษ

      "            ad   alo    ย
สําหรับผู้ขนส่งฯ ทิทํางานตามระยะเวลาหรือเงื่อนไขที่กําหนดไว้

จ

สําหรับกรณีที่กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานขอหารีอว่า รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงแรงงานมีอํานาจออกกฎกระทรวงโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา ๒๒" แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงาน พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อคุ้มครองแรงงานบนแพลตฟอร์มติจิทัลที่ให้บริการขนส่งอาหาร
หรือสิ่งของได้หรือไม่ นั้น คณะกรรมการกฤษฎ
             ีกา (คณะที่ ๓) เห็นว่า เมื่อพิจารณาเหตุผล“
ในการตราพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ แล้ว จะเห็นได้ชัดเจนว่ามีวัตถุประสงค์เพื่อคุ้มครอง
การใช้แรงงานให้เป็นไปอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป จึงสมควร
ปรับปรุงบทบัญญัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการใช้แรงงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เช่น การให้อํานาจแก่รัฐมนตรี
ในการออกกฎกระทรวงเพื่อกําหนดความคุ้มครองแก่การใช้แรงงานบางประเภทที่มีลักษณะ
และสภาพของงานที่สมควรได้รับการคุ้มครองแรงงานในบางเรื่องให้แตกต่างไปจากที่พระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานฯ บัญญัติไว้ แ
             ต่การออกกฎกระทรวงดังกล่าวนั้นต้องอยู่ภายใต้หลักการ

ตามที่พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ บัญญัติไว้ กล่าวคือ งานทีจะมีการออกกฎกระทรวง

“มาตรา ๒๒ งานเกษตรกรรม งานประมงทะเล งานบรรทุกหรือขนถ่ายสินค้าเรือเดินทะเล
งานที่รับไปทําที่บ้าน งานขนส่ง และงานอื่นตามที่กําหนดในพระราชกฤษฎีกาจะ กําหนดในกฎกระทรวง
ให้มีการคุ้มครองแรงงานกรณีต่าง ๆ แตกต่างไปจากพระราชบัญญัตินี้ก็ได้

“เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับที่ ๑๐๓ ลงวันที่ ๑๐ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๑๕ ได้ใช้บังคับมาเป็นเว
             ลานาน บทบัญญัติบางประการจึงไม่เหมาะสม
กับสภาพการณ์ในปัจจุบันประกอบกับข้อกําหนดเกี่ยวกับการคุ้มครองแรงงานที่ออกตามประกาศของคณะปฏิวัติ
ฉบับดังกล่าวอยู่ในรูปของประกาศกระทรวง อันมีฐานะเป็นกฎหมายลําดับรอง จึงมีปัญหาในเรื่องการยอมรับ
ดังนั้น เพื่อให้การใช้แรงงานเป็นไปอย่างเป็นธรรม และเหมาะ สมกับสภาพการณ์ในปัจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไป
สมควรปรับปรุงบทบัญญัติต่าง ๆ เกี่ยวกับการใช้แรงงานให้เหมาะสมยิ่งขึ้น เช่น การให้อํานาจแก่รัฐมนตรี
ในการออกกฎกระทรวงเพื่อให้ความคุ้มครองแก่การใช้แรงงานบางประเภทเป็นพิเศษกว่ากา
             รใช้แรงงานทั่วไป
การห้ามมิให้นายจ้างเลิกจ้างลูกจ้างซึ่งเป็นหญิงเพราะเหตุมีครรภ์ การให้ลูกจ้างซึ่งเป็นเด็กมีสิทธิลาเพื่อศึกษาอบรม
การให้นายจ้างจ่ายเงินทดแทนการขาดรายได้ของลูกจ้างในกรณีที่นายจ้างหยุดประกอบกิจการ การกําหนดเงื่อนไข
ในการนําหนี้บางประเภทมาหักจากค่าตอบแทน การทํางานของลูกจ้าง การจัดตั้งกองทุนเพื่อสงเคราะห์ลูกจ้าง
หรือบุคคลซึ่งลูกจ้างระ บุให้ได้รับประโยชน์หรือในกรณีที่มิได้ระ ะบุ ให้ทายาทได้รับประโยชน์จากกองทุน
เพื่อสงเคราะห์ลูกจ้างของลูกจ้างที่ถึงแก่ความตาย ตลอดจนปรับปรุงอัตราโทษให้เหม
             าะสมกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน
จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้
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             ๕

ให้มีการคุ้มครองแรงงานให้แตกต่างไปจากพระราชบัญญัตินี้ได้จะต้องเป็นงานที่เกิดจากข้อตกลง
หรือข้อกําหนดที่ก่อให้เกิดการจ้างแรงงานภายใต้ “สัญญาจ้าง” ตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานฯ โดยสัญญาดังกล่าวจะเป็นหนังสือหรือด้วยวาจาที่ระบุโดยชัดเจนหรือเป็นที่เข้าใจ
โดยปริยายว่า บุคคลหนึ่งเรียกว่าลูกจ้างตกลงจะทํางานให้แก่บุคคลอีกบุคคลหนึ่งเรียกว่านายจ้าง
และนายจ้างตกลงจะให้ค่าจ้างตลอดเวลาที่ทํางานให้ ซึ่งการกําหนดบทนิยามของคําว่า “สัญญาจ้าง”
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ สอดคล้องกับความหมายขอ
             งคําว่า “สัญญาจ้างแรงงาน”
ตามมาตรา ๕๓๕” แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ที่หมายความถึงสัญญาที่บุคคลคนหนึ่ง
เรียกว่าลูกจ้างตกลงจะทํางานให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่งเรียกว่านายจ้าง และนายจ้างตกลงจะให้สินจ้าง
ตลอดเวลาที่ทํางานให้ ซึ่งจากนิยามคําว่า “สัญญาจ้าง” ตามที่กล่าวมาแล้วข้างต้น กฎหมายกําหนดหน้าที่
ให้คู่สัญญาต้องปฏิบัติต่อกัน คือ นายจ้าง” มีหน้าที่ต้องจ่ายค่าจ้างให้แก่ลูกจ้าง“ และต้องปฏิบัติ
ต่อลูกจ้างให้ถูกต้องตามสิทธิและ  ะหน้าที่ที่กําหนดไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและ  พาณิชย์
เว้นแต่พระราชบัญญัตินี้กํา
             หนดไว้เป็นอย่างอื่นตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๕“ แห่งพระ ราชบัญญัติ
คุ้มครองแรงงานฯ ส่วนลูกจ้างต้องปฏิบัติตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางาน หรือระเบียบ หรือคําสั่ง
อันซอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรมของนายจ้าง หากฝ่าฝืนข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางาน หรือระเบียบ
หรือคําสั่งอันขอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรมของนายจ้าง และนายจ้างได้ตักเตือนเป็นหนังสือแล้ว
นายจ้างมีสิทธิเลิกจ้างลูกจ้างได้โดยไม่ต้องบอกกล่าวส่วงหน้าหรือให้สินไหมทดแทน
ตามมาตรา ๕๕๓%” แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ และไม่ต้องจ่ายค่าชดเชยให้แก่ลูกจ้าง

*มาตรา ๕
              ในพระราชบัญญัตตินี้
“สัญญาจ้าง” หมายความว่า สัญญาไม่ว่าเป็นหนังสือหรือด้วยวาจาระบุชัดเจน หรือเป็นที่เข้าใจ
โดยปริยายซึ่งบุคคลหนึ่งเรียกว่าลูกจ้างตกลงจะทํางานให้แก่บุคคลอีกบุคคลหนึ่งเรียกว่านายจ้างและนายจ้าง
ตกลงจะให้ค่าจ้างตลอดเวลาที่ทํางานให้
ฯลฯ                     ฯลฯ
5มาตรา ๕๕ อันว่าจ้างแรงงานนั้น คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกว่าลูกจ้างตกลงจะทํางาน
ให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกว่านายจ้าง และนายจ้างตกลงจะให้สินจ้างตลอดเวลาที่ทํางานให้
"บาตรา ๕ ในพระราชบัญญัตินี้
ฯลฯ                     ฯลฯ
“น
             ายจ้าง” หมายความว่า ผู้ซึ่งตกลงรับลูกจ้างเข้าทํางานโดยจ่ายค่าจ้างให้และหมายความรวมถึง
(๑) ผู้ซึ่งได้รับมอบหมายให้ทํางานแทนนายจ้าง
to) ในกรณีที่นายจ้างเป็นนิติบุคคลให้หมายความรวมถึงผู้มีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคล
และผู้ซึ่งได้รับมอบหมายจากผู้มีอํานาจกระทําการแทนนิติบุคคลให้ทําการแทนด้วย

ฯลฯ                        ฯลฯ
จีมาตรา ๕ ในพระราชบัญญัตินี้
ฯลฯ                        ฯลฯ

“ลูกจ้าง” หมายความว่า ผู้ซึ่งตกลงทํางานให้นายจ้างโดยรับค่าจ้างไม่ว่าจะเรียกชื่ออย่างไร

“มาตรา ๑๕ ให้นายจ้างปฏิบัติต่อล
             ูกจ้างให้ถูกต้องตามสิทธิและหน้าที่ที่กําหนดไว้ในประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ เว้นแต่พระราชบัญญัตินี้กําหนดไว้เป็นอย่างอื่น

จ9มาตรา ๕๕๓ ถ้าลูกจ้างจงใจขัดคําสั่งของนายจ้างอันชอบด้วยกฎหมายก็ดี หรือละเลย
ไม่นําพาต่อคําสั่งเช่นว่านั้นเป็นอาจิณก็ดี ละทิ้งการงานไปเสียก็ดี กระทําความผิดอย่างร้ายแรงก็ดี หรือทําประการอื่น
อันไม่สมแก่การปฏิบัติหน้าที่ของตนให้ลุล่วงไปโดยถูกต้องและสุจริตก็ดี ท่านว่านายจ้างจะไล่ออกโดยมิพัก
ต้องบอกกล่าวล่วงหน้าหรือให้สินไหมทดแทนก็ได้
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             ๕

ตามทีบัญญัติไว้ในมาตรา ๑๑๕ (<)? แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ โดยศาลฎีกา

ได้วางแนวทางในการพิจารณาสัญญาจ้างแรงงานตามหลักการที่ กล่าวมานี้ในคําพิพากษาศาลฎีกา
ที่เกี่ยวข้อง เช่น คําพิพากษาศาลฎีกาที่ ๐๓๕/๒๕๕๕%5 คําพิพากษาศาลฎีกาที่ ซ๐๓๓๕/๒๕๕๑
และคําพิพากษาศาลฎีกาที่ ๒๕๕๐/๒๕๕๒๐%“ ด้วยเช่นกัน

เมื่อพิจารณาตัวอย่างข้อตกลงหรือข้อก๊าหนดการจ้างแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ของผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลแล้วปรากฏว่า การทํางานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ให้บริการขนส่งอาหารหรือสิ่งของมีสาระสําคั
             ญ คือ ผู้ขนส่งฯ ตกลงจะขนส่งอาหารหรือสิ่งของ
ให้แก่ผู้บริโภคตามที่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลส่งคําเสนอมาในระบบ

2

แพลตฟอร์มดิจิทัล และผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลตกลงจะให้ค่าตอบแทน

เพื่อการขนส่งอาหารหรือสิงของไปถึงผู้บริโภคสําเร็จเรียบร้อยแล้ว อันมีลักษณะของสัญญาจ้างทําของ

**มาตรา ๑๑๕ นายจ้างไม่ต้องจ่ายค่าชดเซยให้แก่ลูกจ้างซึ่งเลิกจ้างในกรณีหนึ่งกรณีใดดังต่อไปนี้
ฯลฯ                   ฯลฯ

(๕) ฝ่าฝืนข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ระเบียบ หรือคําสั่งของนายจ้างอันช
             อบด้วยกฎหมาย

และเป็นธรรม และนายจ้างได้ตักเตือนเป็นหนังสือแล้ว เว้นแต่กรณีที่ร้ายแรง นายจ้างไม่จําเป็นต้องตักเตือน
ฯลฯ                   ฯลฯ
2"คําพิพากษาศาลฎีกาที่ ๐๓๕/๒๕๕๕ สรุปความได้ว่า เมื่อพิจารณาข้อ ๒ และข้อ ๕ซ

แห่งประกาศกระทรวงมหาดไทย เรื่อง การคุ้มครองแรงงานฯ ประกอบกับมาตรา ๕๕๓ แห่งประมวลกฎหมายแพ่ง
และพาณิชย์ ลูกจ้างคือผู้ซึ่งตกลงทํางานให้แก่นายจ้างโดยรับค่าจ้าง โดยลูกจ้างต้องปฏิบัติตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางาน
หรือระเบียบ หรือคําสั่งอันชอบด้วยกฎหมายและเป็นธรรมของนายจ้าง หากลูกจ้างฝ่าฝ
             ืน นายจ้างมีสิทธิลงโทษลูกจ้างได้
นายจ้างจึงมีอํานาจบังคับบัญชาสามารถออกคําสั่งให้ลูกจ้างทํางานให้เป็นไปตามข้อบังคับการทํางานหรือระเบียบ
ของนายจ้าง หากลูกจ้างฝ่าฝื่นนายจ้างมีสิทธิลงโทษลูกจ้างได้ การที่กรรมการผู้จัดการใหญ่ของบริษัทมีหน้าที่
บริหารงานและควบคุมดูแลการทํางานของฝ่ายต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท โดยไม่ต้องนั่งทํางานประจํา
ดังเช่นพนักงานทั่วไป แต่ต้องไปร่วมประ ะชุมเพียงเดือนละหนึ่งครั้ง นอกนั้นจะเป็นการสั่งการทางโทรศัพท์
หรือเรียกพนักงานไปพบที่บริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่จึงมีอํานาจ
             บังคับบัญชาสูงสุดโดยไม่อยู่ภายใต้ระ เบียบ
ข้อบังคับในการทํางานของบริษัทแ เละไม่ต้องทํางานภายใต้การบังคับบัญชาของบริษัท กรรมการผู้จัดการใหญ่
จึงมิได้เป็นลูกจ้างของบริษัท

๑ๆคําพิพากษาศาลฎีกาที่ ซ๐๓๕๓/๒๕๕๑ สรุปความได้ว่า การที่บริษัทมีข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางาน
โดยมีการกําหนดวันเวลาทํางานและวันหยุด แนวทางปฏิบัติกรณีหากไม่อาจมาทํางานได้ และผลของการ
ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับเกี่ยวกับการทํางาน ซึ่งเป็นการใช้อํานาจบังคับบัญชาในการปฏิบัติงานของลูกจ้าง
และในสัญญาจ้างงานกําหนดให้บริษัทต้องจ่ายค่าบริการเป็น
             รายเดือนตอบแทนการทํางานตลอดระยะเวลา
ที่ทํางานให้บริษัท โดยกําหนดค่าล่วงเวลา ค่าล่วงเวลาในวันหยุด และค่าทํางานในวันหยุดให้ด้วย จึงไม่ใช่กรณี
การจ่ายสินจ้างเพื่อผลสําเร็จแห่งการงานอันจะเป็นสัญญาจ้างทําของ นอกจากนี้ การที่สัญญาจ้างมีหมายเหตุ
กําหนดว่า นอกเหนือจากหน้าที่ขับรถตามสัญญาแล้วยังต้องทํางานอื่นตามที่บริษัทมอบหมายอีกด้วย
โดยค่าตอบแทนในการทํางานเป็นค่าจ้างตลอดเวลาที่ ทํางานให้ไม่ว่าเป็นงานหน้าที่ใด โดยกําหนดจ่าย
เป็นรายเดือน ดังนั้น สัญญาจ้างงานในกรณีนี้จึงมีลักษณะเป็นสัญญาจ้างแรงงานมิใช่สัญ
             ญาจ้างทําของ

๑คําพิพากษาศาลฎีกาที่ ๒๕๐/๒๕๕๒๐ สรุปความได้ว่า การพิจารณาว่าสัญญาใดเป็นสัญญา
จ้างแรงงานหรือจ้างทําของต้องพิจารณาถึงข้อเท็จจริงในการทํางานของนายจ้างและลูกจ้างจึงจะทราบเจตนา
ในการทําสัญญาว่า คู่สัญญาเจตนาทําสัญญาจ้างแรงงานหรือสัญญาจ้างทําของ แม้สัญญาจ้างหาโฆษณาจะมีรายละเอียด
มุ่งถึงผลสําเร็จของการหาโฆษณาให้แก่หนังสือพิมพ์ของบริษัท แต่ในทางปฏิบัติหากไม่สามารถหาโฆษณาได้
ตามเป้าประสงค์ บริษัทก็มีการผ่อนผันให้ โดยมีการจ่ายเงินเดือนและค่านายหน้าให้ตามสัญญา เมื่อครบกําหนด
ระยะเวลาตามสัญญาแ
             ล้ว บริษัทก็ยังทําสัญญาจ้างต่ออีก อันเป็นการแสดงให้เห็นถึงเจตนาของบริษัทในการ
ทําสัญญาจ้างที่ไม่ได้มุ่งถึงความสําเร็จของการงานที่ว่าจ้างเป็นสําคัญ อี อีกทั้งการทีบริษัทมอบตําแหน่งผู้อํานวยการ
ฝ่ายโฆษณาและมอบบัตรประจําตัวพนักงานให้ โดยผู้อํานวยการฝ่ายโฆษณามีอํานาจลงโทษตักเตือนลูกจ้าง
ที่กระทําผิดแทนบริษัทได้ แสดงถึงอํานาจบังคับบัญชาที่บริษัทมีต่อผู้อํานวยการฝ่ายโฆษณา นิ| นิติสัมพันธ์ระหว่าง
ผู้อํานวยการฝ่ายโฆษณากับบริษัทจึงเป็นการจ้างแรงงาน
             [END PAGE 5]
             5 ที่บัญญัติให้ผ้รับจั

ตามมาตรา ๕๕ฒิ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ทีบัญญัติ ห้ผู้รับจ้างตกลงจะทําการงาน
สิ่งใดสิ่งหนึ่งจนสําเร็จให้แก่ผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้างเพื่อผลสําเร็จแห่งการที่ทํานั้น
ตลอดจนการที่ข้อตกลงหรือข้อกําหนดการจ้างแรงงานบนแพลตฟอร์มติจิทัลกําหนดให้ผู้ขนส่งฯ
มีหน้าที่ในการจัดหาเครื่องมือต่าง ๆ สําหรับใช้ในการทํางาน เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ ยานพาหนะ
ที่ใช้ในการขนส่ง กล่องบรรจุอาหารหรือสิ่งของ รวมทั้งผู้ขนส่งฯ ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายอื่น
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
              เช่น ค่าบริการเครือข่ายโทรศัพท์เคลื่อนที่ ค่าน้้ามันเชื้อเพลิงยานพาหนะ
ที่ใช้ในการขนส่ง อันเป็นลักษณะของการจ้างทําของตามที่บัญญัติในมาตรา ๕๕๕% แห่งประมวลกฎหมาย
แพ่งและพาณิชย์ รวมทั้งการที่ผู้ขนส่งฯ มีความเป็นอิสระในการรับงาน โดยมีสิทธิเลือกช่วงระยะเวลา
การทํางานด้วยตนเองและมีสิทธิที่จะรับหรือปฏิเสธงานที่ รับการเสนอเมื่อไรก็ได้ด้วยเช่นกัน
แต่ผู้ขนส่งฯ มีหน้าที่ต้องปฏิบัติงานตามเงื่อนไข รวมทั้งมีสิทธิได้รับการคุ้มครองและจัดสวัสดิการ
ในการทํางานจากผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล ผู้ขน
             ส่งฯ จึงไม่ได้มีความเป็นอิสระ
ในการทํางานในลักษณะของสัญญาจ้างทําของโดยทั่วไป ข้อตกลงหรือข้อกําหนดการจ้างแรงงาน
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลจึงเป็นสัญญาที่มิได้มีลักษณะเป็นสัญญาจ้างแรงงานหรือสัญญาจ้างทําของ
แต่เพียงประเภทใดประเภทหนึ่ง หากแต่เป็นสัญญาที่มีรูปแบบพิเศษที่ผสมผสานระหว่าง
สัญญาจ้างแรงงานและสัญญาจ้างทําของ ซึ่งถือว่าเป็นสัญญารูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นเพื่อรองรับวิถีชีวิต
แบบปกติใหม่ (New Normal) ที่มีการนําเทคโนโลยีมาใช้ในชีวิตประจําวันเพิ่มมากขึ้น

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๓๑) มีความเห็นว่า ในปัจจุบ
             ันนี้การจ้างแรงงาน
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการขนส่งอาหารหรือสิ่งของเป็นการจ้างแรงงานที่มีลักษณะพิเศษ
และมีการจ้างงานในลักษณะนี้เป็นจํานวนเพิ่มมากขึ้น จึงได้พิจารณาประสบการณ์ในเรื่ องนี้
ของต่างประเทศ พบว่าในต่างประเทศประสบปัญหาในเรื่องการตีความสถานะ  ะของแรงงานประ  เภทนี้
เช่นกัน จากการตรวจสอบกฎหมายต่างประเทศและคําพิพากษาของศาลต่างประเทศที่เกี่ fi ยวข้อง
จํานวน ๒ ประเทศ ได้แก่ สาธารณรัฐฝรั่งเศส มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร
ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ ราชอาณาจักรสวีเดน และสาธารณรัฐ
             สิงคโปร์ ซึ่งมีปัญหาในการวินิจฉัย
สถานะของผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มติจิทัลและผู้ขนส่งฯ เช่นเดียวกันว่า
เป็นสัญญาจ้างแรงงานหรือไม่ ดังนี้

สาธารณรัฐฝรั่งเศส มีการแก้ไขเพิ่มเติมมาตรา !..ซ๓๕๑ - ๑ และมาตรา !.ซ๓๕๒ - ๑
ถึง !.ฒ๓๕๒ - ๑๑ แห่งประมวลกฎหมายแรงงาน โดยรัฐบัญญัติฉบับที่ ๒๐๑๒ - ๑๐๕๕ ลงวันที่
๕ สิงหาคม ค.ศ. ๒๐๑๐ และรัฐบัญญัติฉบับที่ ๒๐๑๕๑ - ๑๕๒๕ ลงวันที่ ๒๕ ธันวาคม ค.ศ. ๒๐๑๕

กําหนดว่า หากบริษัทแพลตฟอร์มติจิทัลเป็นผู้กําหนดเงื่อนไขในการคิดค่าบริการหรือราคาสินค้า

บริษัทแพลตฟอร์มดิจิท
             ัลนันมีหน้าทีต้ ต้องจัดให้มีความคุ้มครองและสิทธิประโยชน์ขันตํา

ให้กับผู้ใช้แรงงานบนแพลตฟอร์มติจิทัล รวมทั้งสิทธิในการรวมกลุ่มกันจัดตั้งหรือเป็นสมาชิก
ซ่                          '    1   a
ของสหภาพแรงงานทีดูแลผลประโยชน์ให้กลุ่มผู้ใช้แรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลด้วย อย่างไรก็ดี

สาธารณรัฐฝรั่งเศสยังมิได้บัญญัติให้ผู้ใช้แรงงานบนแพลตฟอร์มติจิทัลมีสถานะเป็นลูกจ้าง

%มญาตรา ๕๕ อันว่าจ้างทําของนั้น  คือสัญญาซึ่งบุคคลคนหนึ่ง  เรียกว่าผู้รับจ้าง
ตกลงจะทําการงานสิ่งใดสิ่งหนึ่งจนสําเร็จให้แก่บุคคลอีกคนหนึ่ง 
             เรียกว่าผู้ว่าจ้าง และผู้ว่าจ้างตกลงจะให้สินจ้าง
เพื่อผลสําเร็จแห่งการที่ทํานั้น

%ะมาตรา ๕๕๕ เครื่องมือต่าง ๆ สําหรับใช้ทําการงานให้สําเร็จนั้น ผู้รับจ้างเป็นผู้จัดหา
             [END PAGE 6]
             หลังจากมีการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวในปี ค.ศ. ๒๐๑๕ ศาลฎีกาแผนกคดีแรงงาน
ของสาธารณรัฐฝรั่งเศสได้มีคําพิพากษาในคดี Take Eat Easy (Arrét ท*1737 du 28 novembre
2018 (17-20.079)) Cour de cassation - Chambre sociale) ว่า คนขับรถรับส่งสินค้า อาหาร
หรือผู้โดยสารผ่านแอปพลิเคชัน กับบริษัทแอปพลิเคชัน มีความสัมพันธ์กันในลักษณะ
เป็นนายจ้างและลูกจ้างตามสัญญาจ้างแรงงาน ซึ่งคดีดังกล่าวเป็นคดีบรรทัดฐานที่ศาลชั้นต้น
ของสาธารณรัฐฝรั่งเศสใช้เป็นแนวทางในการพิจารณา แต่ล่าสุดศาลอุทธรณ์กรุงปารีสได้มีคําพิพากษา
ลงวันที่ of เ
             มษายน A.A. ๒๐๒๑ (Cour d' appel de Paris, Pole 6 - chambre 4, 7 avril 2021,
n° 18/02846) ตัดสินว่า สัญญาการใช้บริการแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ผู้ขนส่งฯ สมัครใช้บริการ
ไม่ใช่สัญญาจ้างแรงงาน เพราะเมื่อพิจารณาจากเนื้อหาของสัญญาและวิธีการปฏิบัติตามสัญญาแล้ว
ไม่ปรากฏว่ามีความสัมพันธ์ในเชิงบังคับบัญชาระหว่างบริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัลกับผู้ขนส่งฯ
แต่อย่างใด

มลรัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ศาลมลรัฐแคลิฟอร์เนียได้ตัดสินคดี Dynamex
Operations W. v. Superior Court and Charles Lee, Real Party in Interest, 4 Cal.5th 903
             
(Cal. 2018) ในปี ค.ศ. ๒๐๑๕ สรุปได้ว่า ศาลฎีกาได้พิจารณาประวัติศาสตร์และเจตนารมณ์
ของกฎหมายแรงงานแคลิฟอร์เนียประกอบกันแล้ว เห็นสมควรกําหนดให้เป็นหน้าที่ของบริษัท
แพลตฟอร์มดิจิทัลผู้ว่าจ้างที่จะต้องพิสูจน์ว่าผู้ใช้แรงงานบนแพลตฟอร์มติจิทัลคนนั้น
เป็นแรงงานประเภท “ผู้รับจ้างอิสระ” ที่ไม่ประสงค์จะอยู่ภายใต้กฎหมายแรงงานที่ให้การคุ้มครองขั้นตํา
ตามแบบทดสอบ ABC (ABC 1โ๑๐0%” โดยศาลฎีกาแห่งมลรัฐแคลิฟอร์เนียเน้นย้าว่า การพิจารณาว่า
ผู้ใช้แรงงานดังกล่าวเป็นลูกจ้างหรือไม่ จะต้องพิจารณาจากเนื้อหาของข้อตกลงแล
             ะบริบท
ในการทํางานรายกรณีไป

ต่อมาในปี ค.ศ. ๒๐๒๐ มลรัฐแคลิฟอร์เนียได้มีการแก้ไขประมวลกฎหมายแรงงาน
โดยนําบทสันนิษฐานตามแบบทดสอบ ABC มากําหนดไว้ในกฎหมาย AB-5 Worker status :
employees and independent contractors (2019 - 2020) ซึ่งมีสาระสําคัญเป็นการจัดประเภท
ของผู้ใช้แรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นลูกจ้างตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานของมลรัฐแคลิฟอร์เนีย
เว้นเสียแต่ว่าผู้ว่าจ้างสามารถพิสูจน์ให้เห็นได้ว่าแรงงานดังกล่าวเป็นเพียง “ผู้รับจ้างอิสระ”
แต่ในปีเดียวกัน บริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ประกอบกิจการอยู่ในมลรั
             ฐแคลิฟอร์เนียได้แสดงความ
ไม่เห็นด้วยอย่างมากกับการแก้ไขกฎหมายดังกล่าวเนื่องจากไม่สามารถรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นได้
จึงเรียกร้องให้รัฐบาลของมลรัฐแคลิฟอร์เนียแก้ไขกฎหมาย AB-5 Worker status : employees
and independent contractors (2019 - 2020) โดยการตรา “กฎหมายฉบับที่ ๒๒๕๓ ว่าด้วยประเภท
ของแรงงานที่ได้รับการยกเว้นให้ไม่ต้องอยู่ภายใต้กฎหมายฉบับที่ ๕” (Assembly Bill 2257
: Exempts Many Workers From ABS) มีสาระสําคัญเป็นการยกเว้นงานบางประเภทที่ต้องทํา
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้ไม่มีสถานะเป็นลูกจ้าง แต่ย
             ังคงสถานะของคนขับรถรับจ้าง
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลให้เป็นลูกจ้างของบริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัลเอาไว้ บริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัล
จึงได้เรียกร้องให้รัฐบาลแก้ไขกฎหมายอีกครั้งหนึ่ง โดยจัดทําเป็น “ข้อเสนอแคลิฟอร์เนีย ๒๒”

*"แบบทดสอบ ABC ประกอบด้วยเงื่อนไข ๓ ประการ ได้แก่
(อ)ผู้ใช้แรงงานไม่อยู่ภายใต้การควบคุมหรือสั่งการของบริษัทผู้ว่าจ้างในการปฏิบัติงาน
(บี) ผู้ใช้แรงงานไม่ได้ทํางานภายใต้กรอบการดําเนินธุรกิจตามปกติของบริษัทผู้ว่าจ้าง และ
@ ผู้ใช้แรงงานสามารถที่จะรับงานหรือประกอบธุรกิจที่เหมือนหรือคล้ายคลึงกับงานท
             ี่รับมาทําได้
             [END PAGE 7]
             (California Proposition 22) เพื่อกําหนดให้คนขับรถรับจ้างผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลมีสถานะ
เป็นเพียง “ผู้รับจ้างขับรถอิสระ” ไม่ใช่ลูกจ้างของบริษัทแพลตฟอร์มดิจิทัล อย่างไรก็ดี การแก้ไข
กฎหมายครั้งล่าสุดนี้ได้ให้การคุ้มครองและสิทธิประโยชน์บางประการแก่ผู้รับจ้างขับรถอิสระ
ใน “ช่วงเวลาที่ขับรถ” (engaged time) ซึ่งหมายถึงช่วงเวลาทีผู้รับจ้างกดรับงานผ่านแอปพลิเคชัน
จนกระทั่งผู้รับจ้างทํางานสําเร็จ

สหราชอาณาจักร ไม่มีการแก้ไขเพิ่มเติมกฎหมายเป็นการเฉพาะ แต่ในปี ค.ศ. ๒๐๒๑
ได้มีคําพิพากษาของศาลฎีกาสหราชอาณาจักร
              คดี Uber BV and Others (Appellants) v. Aslam
and Others (Respondents) [2021], UKSC 5 ว่า แม้ว่าคนขับรถผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลจะไม่ใช่ “ลูกจ้าง”
(employees) แต่มีสถานะเป็น “แรงงาน” (workers) แม้ว่าจะไม่ได้รับสิทธิประโยชน์เต็มที่เช่นเดียวกับ
ลูกจ้าง แต่มีสิทธิได้รับค่าจั างขั้นตํา ค่าจ้างในวันหยุด และ  เงินเกษียณอายุ เป็นต้น
โดยศาลเห็นว่า ช่วงเวลาที่คนขับรถ  “ทํางาน” (working time) เริ่มตั้งแต่เวลาที่คนขับเปิดระบบ
แอปพลิเคชันเพื่อรองานและอยู่ในสภาวะที่พร้อมจะทํางานได้ทันทีที่มีงานเข้ามา จนกระทั่งคนข
             ับ
ปิดระบบแอปพลิเคชันจึงจะถือเป็นเวลาเลิกทํางาน

ราชอาณาจักรเนเธอร์แลนด์ ยังไม่มีการตรากฎหมายเกี่ยวกับแรงงาน
บนแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นการเฉพาะ แต่ปรากฏคําพิพากษาของศาลอุทธรณ์กรุงอัมสเตอร์ดัม
ได้ตัดสินคดี 0๑ยง๑๒๐๐ Netherlands BV. v. Federatie Nederlandse Vakbeweging, Gerechtshof
Amsterdam (2021) ในปี a.m. ๒๐๒๑ ว่า คนขับรถผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นลูกจ้าง (employees)
มิใช่ผู้รับจ้างอิสระ (contractors) จื จึงมีสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่งบริษัท Deliveroo

Netherlands B.V. ไม่เห็นด้วยกับคําตัดสินและ
             ได้ดําเนินการยื่นฎีกา ขณะนีคดีดังกล่าวอยู่ระหว่าง

การพิจารณาของศาลฎีกา
ราชอาณาจักรสวีเดน ไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับแรงงานนอกระบบโดยเฉพาะ

แต่ให้สิทธิแรงงานนอกระบบในการรวมตัวกันเป็นสหภาพแรงงานที่เข้มแข็ง และสามารถร่วมกัน
เรียกร้องเจรจาต่อรองข้อตกลงเกี่ยวกับสภาพการจ้างที่เหมาะสมได้

สาธารณรัฐสิงคโปร์ ยังไม่มีการตรากฎหมายเกี่ยวกับแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
เป็นการเฉพาะ แรงงานเหล่านี้ถือเป็นแรงงานรับจั างอิสระ (Self Employed Persons : SEP)
ที่ไม่ใช่ลูกจ้างและไม่ได้อยู่ภายใต้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ซึ่งขณะนี้ร
             ัฐบาลของสาธารณรัฐสิงคโปร์
ได้แต่งตั้งคณะที่ปรึกษาแรงงานแพลตฟอร์ม (The Advisory Committee on Platform Workers)
ขึ้นในปี ค.ศ. ๒๐๒๑ เพื่อศึกษาความเป็นไปได้ในการแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

จากหลักการของกฎหมายและคําพิพากษาศาลต่างประ  เทศตามที่กล่าวมาแล้ว
จะเห็นได้ว่า ในต่างประเทศนั้นก็ประสบปัญหาการตีความเรื่องสถานะของแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัล
ที่ให้บริการขนส่งอาหารหรือสิ่งของเช่นเดียวกับประเทศไทย และยังไม่มีแนวทางการตีความที่ชัดเจน
โดยหลายประเทศอยู่ระหว่างการยกร่ างกฎหมายเพื่ อคุ้มครองและส่งเสริมสวัสดิก
             าร
ของแรงงานประ  เภทนี้ให้ได้รับความคุ้ ่มครองที่เพียงพอและเป็นธรรมเช่นเดียวกับประเทศไทย
ที่กระทรวงแรงงานได้ดําเนินการเสนอร่างพระราชบัญญัติส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตและคุ้มครอง
แรงงานนอกระบบ พ.ศ. .... และคณะรัฐมนตรีได้มีมติอนุมัติหลักการแล้ว  ขณะนี้อยู่ระหว่าง
การตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ «) ซึ่งจะได้มีการพิจารณากําหนดมาตรการต่าง ๆ
เพื่อให้ความคุ้มครองและสวัสดิการที่เพียงพอและเป็นธรรมแก่แรงงานกลุ่มนี้ต่อไป

อย่างไรก็ตาม โดยที่แรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการขนส่งอาหาร
หรือสิ่ง
             ของมีลักษณะของการทํางานที่แตกต่างไปจากลูกจ้างของสถานประกอบกิจการอื่น ๆ ทั่วไป
เช่น สามารถเลือกช่วงระยะเวลาการทํางานได้เอง ต้องจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่จําเป็นในการทํางานของตนเอง
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             a

และได้รับค่าตอบแทนเป็นรายครั้งตามอัตราที่ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัล
กําหนด เป็นต้น ดังนั้น ในระหว่างที่ยังไม่มีบทบัญญัติของกฎหมายฉบับใดให้ความคุ้มครอง
และให้ความเป็นธรรมแก่แรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการขนส่งอาหารหรือสิ่งของ
ไว้โดยชัดเจน และหากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานพิจารณาแล้วเห็นว่า การจ้างแรงงานระหว่าง
ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลและผู้ขนส่งฯ ใดมีลักษณะเป็น “สัญญาจ้าง”
ตามมาตรา ๕%” แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ ดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น และประ
             สงค์
จะให้ความคุ้มครองแก่แรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลที่ให้บริการขนส่งอาหารหรือสิ่งของที่มีข้อตกลง
หรือข้อกําหนดที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ ย่อมสามารถเสนอร์ฐมนตรีว่าการกระทรวงแรงงาน
เพื่อออกกฎกระทรวงโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา ๒๒”“ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานฯ
เพื่อให้ความคุ้มครองแก่แรงงานกลุ่มดังกล่าวได้ ซึ่งการจะพิจารณาว่าข้อตกลงหรือข้อกําหนด
การจ้างแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลฉบับใดเบป็ นสัญญาที่ก่อให้เกิดความสัมพันธ์แก่คู่สัญญา
ในสถานะเป็น “นายจ้าง” และ “ลูกจ้าง” กันหรือไม่ นั้น ต้องพิจ
             ารณาจากเนื้อหาของข้อตกลง
หรือข้อกําหนดที่ก่อให้เกิดการจ้างแรงงานบนแพลตฟอร์มดิจิทัลและบริบทในการทํางานประกอบกัน
เป็นรายกรณีไป และการออกกฎกระทรวงเพื่อให้ความคุ้มครองแก่แรงงานกลุ่มนี้จําเป็นต้องพิจารณา
ให้รอบคอบเพื่อมิให้เกิดผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจให้บริการระบบแพลตฟอร์มติจิทัลจนเกินควร
เนื่องจากธุรกิจการให้บริการในระบบแพลตฟอร์มดิจิทัลเป็นธุรกิจที่เกิดใหม่บนพื้นฐานของสังคม

ดิจิทัลเทคโนโลยีทีอยู่ระหว่างการพัฒนา                                             ---

(นายปกรณ์ นิลประพันธ์)
เลขาธิการคณะกรร
             มการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
มิถุนายน ๒๕๐๕

a          ล        a      2 !
“โปรดดูเชิงอรรถที ๕, ข้างต้น
“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น
             [END PAGE 9]
        
 
 
 
 
 
 
 

 
 mAWIdrz7PNdJ4C1cI9zGQpj2ai3bU55QhfBLO//sOGJ2rBcgUYpjEjVODiM8/qFFkKRCcdxn9oCi
ga09NaW/SQ==

 
 
 UoS7LuOpDKeN+LD/RsvU44dzyq820/AOwAXT1mBmGcyOfP0q8NUeSF6xVhAevBadlK5ARktwPjW8
5ld5dLv4tA==


 
YXiEv7SYalC2JYGNkqnZjBLi3HHa3qr02m+hkjYdnhIofiDLv8IakI1tAlEzrL+BoJ0Kr25fb7JY
s1MlE6PfQd4DqwfBuD+hhVqS/u83tOBCQ0ouFlqGkbRHinVfa460lxYgCe+c24nVIKiKhU1wHHSo
V7MhVEz8Xe/AmlwaNwJoMnhcKv98u21REUeSYz7Zmhaqx1J2V26N6z/eDTpmgLgw4H8KGDlYaeci
98OLuYaEV5O2N92rnSfaP96CqHp6o+1SvinbOunKiHbkG0Wu7ejYOU9neF/EgtITDLeJPTLK7S6q
LP1gbtl1B+8wtbAca95CU0gxRxBAJPP4O7Fh0A==

 
 
      2023-08-23T13:32:19.268+07:00     N9EMonv9m2rM7LO7xRC2pdgwVm4wcm5Kv1SFh8guSTsQ0A7C3sQFLF3FiPS+8D25SJCemBlu+UTx
Y9iXxIDMfg==  C=TH,O=Thai Digital ID Company Limited,CN=Thai Digital ID CA G3 5213326221840342238


		2023-08-23T13:32:21+0700
	Name




