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เรื่องเสร็จที่ ๑๓๐๕/๒๕๒๐๒
บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

เรื่อง   การตําเนินการของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวภายหลังจากที่ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดลง

กรมการท่องเที่ยวได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กก ๐๕๐๓/๕๑๕๕ ลงวันที่
๓๑ กรกฎาคม ๒๕๐๒ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา  สรุปความได้ว่า โดยที่นายทะเบียนธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางได้มีคําสั่งเพิกถอนไบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวเลขที่ ๒๑/๐๐๒๕๓
ของบริษัท อี แอล ซี กรุ๊ป จํากัด ซึ่งคําสั่งมีผลตั้งแต่วันที่ ๒๒ กรกฎาคม ๒๕๒๒ จึงเป็น, เหตุทํา
             ให้
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวดังกล่าวสิ้นสุดลงตามมาตรา ๓๒ (๓) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีหน้าที่ต้องรับผิดชอบต่อ
นักท่องเที่ยวที่ได้ซื้อบริการนําเที่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไว้ก่อนวันที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวจะลิ้นสุดลงตามกฎกระทรวงการดําเนินการตามข้อผูกพันที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมือยู่กับ
นักท่องเที่ยว Ww. ศ์  ๒๕า๒๑ โดยกฎกระทรวงการตําเนินการตามข้อผูกพันที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
มีอยู่กับนักท่องเที่ยวฯ ได้กําหนด
             ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีหน้าที่ดําเนินการตามข้อผูกพันที่มีอยู่กับ
นักท่องเที่ยวก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นสุดลง ดังนี้

๑. ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดให้มีบริการนําเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ
ตามข้อผูกพันดังกล่าวอย่างครบถ้วน

๒. ในกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่สามารถจัดให้มีบริการนําเที่ยวหรือบริการ
ด้านอื่น ๆ ได้ ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดหาผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายอื่นเพื่อดําเนินการตาม
ข้อผูกพันที่มือยู่กับนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน โดยต้องดําเนินการจัดให้แล้วเสร็จภายในสามเดือน
นับ
             แต่วันที่ใบอนุญาตสิ้นสุดลง

๓. ในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ประสงค์จะใช้บริการนําเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ
กับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต่อไป ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวคืนเงินค่าบริการที่รับชําระไว้แล้ว
แก่นักท่องเที่ยวภายในสามเดือนนับแต่วันที่ใบอนุญาตสิ้นสุดลง

หากผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายใดฝ่าฝืนกฎกระทรวงดังกล่าว ต้ ต้องระวางโทษ
ปรับตั้งแต่ห้าพัน บาทถึงห้าหมื่นบาท ตามมาตรา ๕๓ ประกอบมาตรา ๓๓ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
             และมัคคุเทศก์
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ แต่ ข้อเท็จจริงปรากฏว่าการดําเนินการตามข้อผูกพันของบริษัท อี แอล ซี
กรุ๊ป จํากัด มีการกระทําที่อาจเข้าข่ายผิดกฎหมาย  ดังนั้น เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่และการใช้บังคับ
กฎหมายเป็นไปโ โดยชอบด้วยกฎหมาย จึงเห็นควรหารือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ดังนี้

ง   ม           น   ซ่    a                    sod                       2, a
ส่งพร้อมหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/๑๒๕ ลงวันที่ ๒๕ ตุลาคม ๒๕๒๒ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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             .  (๑) การที่สู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวขายรายการนําเที่ยวก่อนที่ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวจะสินสุดลง ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายนั้นต้องดําเนินการตามข้อผูกพัน
ที่ได้ตกลงไว้กับนักท่องเที่ยวก่อนไบอนุญาตประกอบรุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดลง (ประสงค์จะนํา
นักท่องเที่ยวไปท่องเที่ยวตามรายการนําเที่ยวที่ได้ตกลงกันไว้) ) แต่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
มีการเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ตกลงกันไว้ การกระทําดังกล่า าวสามารถกระทําได้
หรือไม่ หรือถือว่าเป็นการขายรายการนําเที่ยวใหม่อันเป็นการประ ะกอบธุรกิ
             จนําเที่ยวโดยไม่ได้รับอนุญาต
อันถือว่าเป็นการฝาฝืนมาตรา ๕๐ ประกอบมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติบโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒)
WA, ๒๕๕๕
(๒) การที่ผู้ประ ะกอบธุรกิจนําเที่ยวขายรายการนําเที่ยวไปประเทศหนึ่งก่อนที่
ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะ ะสิ้นสุด และเมื่อใบอนุญา าตประกอบธุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดลง
ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายนั้นต้องดําเนินการตามข้อผูกพันที่ได้ตกลงไว้กับนักท่องเที่ยว
ก่อนใบอนุญาตประ กอบธุรกิจนําเที่ย
             วลิ้นสุด แต่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงรายการ
ว่าเที่ยวจากประเทศหนึ่งซึ่งตกลงไว้ก่อนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดไปเป็นอีกประเทศหนึ่ง
และมีการเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมจากที่ตกลงกันไว้อีกเป็นจํานวนหนึ่ง การกระทําดังกล่าวนี้
สามารถกระทําได้หรือไม่ หรือถือว่าเป็นการขายรายการนําเที่ยวใหม่อันเป็นการประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับอนุญาต อันถือว่าเป็นการฝ่าฝืนมาตรา ๕๐ ประกอบมาตรา ๑๕
แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ
(๓) การที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวขายรายกา ารนําเ
             ที่ยวไปประเทศหนึ่งก่อนที่
ใบอนุญาตประกอบรธุรกิจนําเที่ยวจะ สิ้นสุด และ เมื่อใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดลง
ผู้ประ กอบธุรกิจนําเที่ยวรายนั้นต้องดําเนินการตามข้อผูกพันที่ได้ตกลงไว้กับนักท่องเที่ยว
ก่อนใบอนุญาตประกอบรธุรกิจนําเที่ยวลิ้นสุด แต่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีการเปลี่ยนแปลงรายการ
นําเที่ยวจากประเทศหนึ่งซึ่งตกลงไว้ก่อนไบอนุญาตประกอบรุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดไปเป็นอีกประเทศหนึ่ง
โดยมิได้มีการเรียกเก็บค่าบริการอื่นเพิ่มเติมอีกแต่อย่างใด การกระทําดังกล่าวนี้สามารถกระทํา
'ได้หรือไม่ หรือถือ
             ว่าเป็นการขายรายการนําเที่ยวใหม่อันเป็นการประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับ
อนุญาต อันถือว่าเป็นการฝ่าฝืนมาตรา ๕๐ ประกอบมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ฯ

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) ได้พิจารณาข้อหารือของกรมการท่องเที่ยว
โดยมีผู้แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (กรมการท่องเที่ยว) เป็นผู้ชี้แจงข้อเท็จจริงแล้ว
ปรากฏข้อเท็จจริงเพิ่มเติมว่า ในการโฆษณ าหรือชี้ชวนเกี่ยวกับรายการนําเที่ยวรายการต่าง ๆ
ของบริษัท อี แอล ซี กรุ๊ป จํากัด นั้น มีการร: ะบุรายละเอียดในการโฆษณาหรือชี้ชวนไว
             ้เพียง ๓ รายการ
(จากอย่างน้อย ๓๑ รายการตามที่กฎหมายกําหนดไว้) ได้แก่ (๑) ระยะเวลาที่ใช้ในการนําเที่ยว
(le) ค่าบริการ และ (๓) จุดหมายปลายหทาง ซึ่งนักท่องเที่ยวได้มีการซําระเงินค่าบริการสําหรับรายการ
นําเที่ยวตามที่บริษัท อี แอล ซี กรุ๊ปฯ ได้ทําการโฆษณาหรือชี้ชวนไว้แล้ว อย่างไรก็ตาม ภายหลังจาก
ที่นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กลางได้มีคําสั่งเพิกถอนโบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวแล้ว
บริษัท อี แอล ซี กรุ๊ปฯ ได้มีการดําเนินการจัดการเรื่องข้อผูกพันกับนักท่องเที่ยวรายเติม ไต้แก่
(๑) เรียกเก็บค่
             าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากที่ตกลงกันไว้ในขณะขายรายกา  รนําเที่ยว
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             (๒) เบลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวจากประเทศหนึงซึ่งตกลงไว้ก่อนโบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
สิ้นสุดลงไปเป็นอีกประเทศหนึ่งและมีการเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมนอกเหนือจากตี่ตกลงกันไว้
และ (๓) เปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวจากประเ  เทศหนึ่งซึ่งตกลงไว้ก่อนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
สิ้นสุดลงไปเป็นอีกประเทศหนึ่งโดยมิได้มีการเรียกเก็บค่าบริการอื่นเพิ่มเติมอีก อนึง ปรากฏข้อเท็จจริง
เห็มเติมด้วยว่า .มีนักท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบจากกรณีของบริษัท อี อี แอล ซี กรุ๊ปฯ แบ่งเป็นสองกลุ่ม
ได้แก่ กลุ่มที่หนึ่ง กลุ่ม
             ที่ไม่ประสงค์จะใช้บริการนําเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ กับบริษัท อี แอล ซี กรุ๊บฯ
และกลุ่มที่สอง กลุ่มที่ยังคงมีความประสงค์ที่จะใช้บริการนําเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ กับบริษัท
อี แอล ซี กรุ๊ปฯ ต่อไป โดยยินยอมให้มีการเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติม รวมถึงการเปลี่ยนแปลงประเทศ
นอกเหนือจากที่ตกลงกันไว้ ซึ่งกรมการท่องเที่ยวมีความประสงค์ที่จะหารือเฉพาะในกรณีการดําเนินการ
ของบริษัท อี แอล ซี กรุ๊ปฯ กับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่สองเท่านั้น

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) พิจารณาประเด็นข้อหารือของกรมการท่องเที่ยว
ข
             ้างต้นแล้วเห็นว่า ข้อหารือในประเด็นที่หนึ่ง ประเด็นที่สอง และประเด็นที่สามเกี่ยวกับการเรียกเก็บ
ค่าบริการเพิ่มเติม การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวจากประเทศหนึ่งเป็นอีกประเทศหนึ่งทั้งที่มีการเรียก
เก็บค่าบริการเพิ่มเติมและไม่มีการเรียกเก็บค่าบริการเพิ่มเติมภายหลังจา ากใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวสิ้นสุดลงนั้น การเปลี่ยนแปลงรายการดังกล่าวเป็นการขายรายการนําเที่ยวใหม่อันจะถือว่า
เป็นการประกอบรุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือไม่ เป็นปัญหาที่เกี่ยวเนื่องกัน จึงสมควร
กําหนดประเด็นข้อหารือที่จะพิจา
             รณาใหม่เป็นสองประเด็น โดยมีความเห็นในแต่ละประเด็น ดังนี้

ประเด็นที่หนึ่ง ภายหลังจากที่ใบอนุญาตประ  ะกอบธุรกิจนําเที่ยวของ
บริษัท อี แอล ซี กรุ๊ป จํากัด สิ้นสุดลง บริษัท อี แอล ซี กรุ๊ปฯ จะสามารถดําเนินการเปลี่ยนแปลง
รายการนําเที่ยวนอกเหนือไปจากที่ตกลงกันไว้กับนักท่องเที่ยวรายเติมในขณะขายรายการนําเที่ยว
ได้หรือไม่ เห็ เห็นว่า มาตรา ๒๒”  แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ NA. ๒๕๕๑ ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ กําหนดให้ในการ
โฆษณา
             หรือขี้ชวนเกี่ยวกับรายการนําเที่ยวนั้น ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจัดทําเอกสารซึ่งอย่างน้อย
ต้องมีรายละเอียดในเรื่องต่าง ๆ เช่น ชื่อผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและสถานที่และเลขที่ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ระยะเวลาที่ใช้ในการนําเที่ยว ค่าบริการจุดหมายปลายทางและสถานที่สําคัญ

*มาตรา ๒๒ ในการโฆษณาหรือชี้ชวนเกี่ยวกับรายการนําเที่ยว ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
จัดทําเป็นเอกสารซึ่งอย่างน้อยต้องมีรายละเอียด ดังต่อไปนี้

(๑, ) ซือผู้ประกอบธุรกิจนําเทียว , และสถานที่และเลขที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่
             ยว
io) ระยะเวลาที่ใช้ในการนําเที่ยว
on) ค่าบริการและวิธีการซําระค่าบริการ
๓ สักษณะและประเภทของยานพาหนะที่ใช้ในการเดินทาง
๕) จุดหมายปลายทางและที่แวะพัก รวมทั้งสถานที่สําคัญในการนําเที่ยว

(๑) ลักษณะและประเภทของที่พัก และจํานวนครั้งของอาหารที่จัดให้

(๒) การจัดให้มีมัคคุเทศก์หรือผู้นําเที่ยว ร

(a) จํานวน เขั้นตําของนักท่องเที่ยวสําหรับการนําเที่ยว ในกรณีมีเงือนไขว่าต้อง:
ไม่น้อยกว่าจํานวนทิกําหนด

(๓) การจัดให้มีการประกันภัยสําหรับอุบัติเหตุ

(
(
(
(
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ในการนําเที่ยว ประกอบกับมาตรา ๒๕5  แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑
ได้กําหนดบทบัญญัติรองรับกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวไว้ทั้งก่อนและหลังรับชําระเงิน
ค่าบริการจากนักท่องเที่ยว โดยหากเป็นการเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวให้ผิดไปจากที่โฆษณา
หรือชี้ชวนไว้ตามมาตรา ๒๒" ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบก่อนรับชําระเงิน
ค่าบริการและกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวภายหลังจากที่นักท่องเที่ยวชําระเงินค่าบริการแล้ว
หากนักท่องเที่ยวไม่ประสงค์จะเดินทา
             ง ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องคืนเงินที่รับชําระแล้วให้แก่
นักท่องเที่ยวโดยไม่ชักซ้า และจะหักค่า ใช้จ่ายใด ๆ ไม่ได้ จึงเห็นได้ว่า รายการนําเที่ยวตามที่ได้มี
การโฆษณาหรือชี้ชวนไว้ตามมาตรา ws ดังกล่าว สามารถเบลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวได้ โด ายเป็นหน้าที่
และความรับผิดชอบตามกฎหมายที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวพึงมีต่อนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ โดยจะต้องเป็น
การเปลี่ยนแปลงในขณะที่ผู้ประกอบธุรกิจนํา าเที่ยวยังคงได้รับอนุญาตให้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์เท่านั้น
หากเป็นกรณีที่ใบอนุญาตประ  ะกอบธุรกิจนํา
             เที่ยวสิ้นสุดลง มาตรา ๓๕“

แห่งพระรา าชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.๒๕๕๑ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ lo) WAL. ๒๕๕๕ ได้กําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีหน้าที่
ดําเนินการตามข้อผูกพันที่มือยู่กับนักท่องเที่ยวก่อนวันที่โบอนุญาตประกอบรุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดลง

โดยต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิ วิธีการ และระยะเวลาที่กําหนดในกฎกระทรวง ซี่ ซึ่งข้อ ๒๕ แห่งกฎกระทรวง

*มาตรา ๒ซ การเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวให้ผิดไปจากทีได้โฆษณาหรือชี้ชวนไว้ตาม
มาตรา ๒๐ 
             ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยวทราบก่อนรับชําระเงินค่าบริการ
การเปลี่ยนแปลงรายการนําเทียวภายหลังที่นักท่องเทียวชําระเงินค่าบริการแล้ว
หากนักท่องเที่ยวไม่ประสงค์จะเดินทาง ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องคืนเงินที่รับชําระแล้วให้แก่นักท่องเที่ยว
โดยไม่ชักช้า และจะหักค่าใช้จ่ายใด ๆ ไม่ได้
“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑, ข้างต้น
“มาตรา ๓ซ ในกรณีที่ใบอ! พนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวลิ้นสุดลงตามมาตรา abd (๑/๑) (lo)
หรือ (๓) ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีหน้าที่ดํา เนินการตามข้อผูกพันที่มีอยู่กับนักท่อ
             งเที่ยวก่อนวันที่ไบอนุญาต
สิ้นสุดลง โดยต้องปฏิบัติผานหลักเกณฑ์ วิธีการ .และระยะเวลาที่กําหนดในกฎกระทรวง
4ข้อ๒ ในกรณีที่บอนุญาตลื้นสุดลงตามมาตรา ๓๒ (๑/๑) (le) หรือ (๓) ) ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
มีหน้าที่ดําเนินการตามข้อผูกพันที่มีอยู่กับนักท่องเที่ยวก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นสุดลง โดยจัดให้มีบริการนําเที่ยว
หรือบริการด้านอื่น ๆ ตา  มข้อผูกพันดังกล่าวอย่างครบถ้วนและหากเป็นกรณีที่ไบอนุญาตสิ้นสุดลงตามมาตรา aid (๒)
ให้ผู้ประกอบธุรกิจนํา เที่ยวแสดงแผนการดําเนินการตามข้อผูกพันที่มีอยู่กับนักท่องเที่ยว 
             พร้อมทั้งเอกสาร
หรือหลักฐานต่อนายทะเบียนด้วย
ในกรณีที่ไม่สามารถจัดให้มีบริการนําเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ ตามวรรคหนึ่งได้ ให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนํา เที่ยวจัดหาผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายอื่นเพือดําเนินการตามข้อมูกพันที่มีอยู่กับนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน
ในกรณีที่นักท่อง,ที่ยวไม่ประสงค์จะใช้บริการนําเทียวหรือบริการด้านอื่น ๆ กับผู้ประกอบธุรกิจ
นําเทียวต่อ'ป ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเทียวคืนเงินค่าบริการ ที่รับขําระไว้แล้วแก่นักท่องเที่ยว เว้นแต่ในกรณีที่
ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะแสดง อกสารหรือหลักฐานอ
             ย่างหนึ่งอย่างใตดังต่อไปนี้ นี้ ให้นักท่องเที่ยวทราบถึงค่าใช้จ่าย
ที่ได้จ่ายจริงเพื่อเป็นการเตรียมกา รจัดนําเทียว
(๑) ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา
(๒) ค่ามัดจําของบัตรโดยสารเครื่องบิน
(ๆ) ค่าใช้จ่ายอืนตามอธิบดีกําหนด
ในกรณีดังกล่าว ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวหักเงินค่าใช้จ่ายตาม (๑) (๒) หรือ (๓) จากเงินค่าบริการที่ต้องจ่ายคืนได้
หากค่าใช้จ่ายที่ได้จ่ายจริงสูงกว่าเง็ นค่าบริการที่นักท่องเที่ยวได้ชําระไว้ ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่สามารถเรียกเก็บ
เงินค่าใช้จ่ายเพิ่มจากนักท่องเที่ยวได้
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m รดําเป็นการตามข้อผูกพันที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีอยู่กับนักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๐๑ กําหนดให้
(๑) ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจัดให้มีบริการนําเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ ตามข้อผูกพันดังกล่าว
อย่างครบถ้วน (๒) ในกรณีที่ไม่สามารถจัดให้มีบริการนําเที่ยวหรือบริการด้าอื่น ๆ ได้ ให้ผู้ประกอบ
สุรกิจนําเที่ยวจัดหาผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายอื่นมาเพือให้บริการนําเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ
ตามข้อผูกพันที่มือยู่กับนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน และ (๓) ในกรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ประสงค์จะใช้
บริการนําเที่ยวหรือบริ
             การด้านอื่น ๆ กับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต่อไป ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
คืนเงินค่าบริการที่รับชําระไว้แล้วแก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจึงมีหน้าที่ดําเนินการ
ตามข้อยูกพันที่มือยู่กับนักท่องเที่ยวก่อนวันที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดลง โดยจัดให้มี
บริการนําเที่ยวหรือบริการด้านอื่น ๆ ตามข้อผูกพันตังกล่าวอย่างครบถ้วน

.กรณีตามข้อหารือนี้ปรากฏข้อเท็จจริงอย่างขัดเจนว่า ใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวของบริษัท อี แอล ซี กรุ๊ปฯ สินสุดลงแล้ว บริษัท อี แอล ซี กรุ๊ปฯ จึงไม่อ
             าจเบลี่ยนแปลง
รายการนําเที่ยวอื่น ๆ ตามที่มาตรา ea? ได้กําหนดไว้ได้  ดังนั้น ในกรณีนี้บริษัท อี แอล ซี กรุ๊ปฯ
จึงไม่สามารถเปลี่ยนแปลงรายการนําเที่ยวที่ไม่ครบถ้วนภายหลังจากที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
สินสุดลงได้

ประเด็นที่สอง การที่ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวของบริษัท อี อี แอล ซี
กรุ๊ป จํากัด สิ้นสุดลงและบริษัท อี แอล ซิ กรุ๊ปฯ มีหน้าที่ดําเนินการตามข้อผูกพันแต่ได้เปลี่ยนแปลง
รายก 1รนําเที่ยวตังกล่าวต่อนักท่องเที่ยวที่มีข้อผูกพันเติมจะถือเป็นการประกอบธุรกิจนําเที่ยว
โดยไม่ได้รับใบอนุญาตป
             ระกอบรธุรกิจนําเที่ยวหรือไม่ เห็นว่า เมื่อได้พิจารณาในประเด็นที่หนึ่งแล้วว่า
ภายหลังจากที่ใบอนุญาตประ  ะกอบธุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดลง  ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ได้มีการเปลี่ยนแปลงรายการนั"เที่ยวดังกล่าวแต่ไม่อาจถือได้ว่าเป็นข้อผูกฟันที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
มือยู่กับนักท่องเที่ยวก่อนวันที่ใบอนุญาตประกอบรธุรกิจนําเที่ยวสิ้นสุดลง กรณีดังกล่าวจึงถือเป็น
การขายรายการนําเที่ยวใหม่อันเป็นการประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับไบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นําเที ยวอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา  oe” แห่งพระราชบัญญัติธุรก
             ิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ
อันมีความผิดซึ่งมีอัตราโทษตามมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ

พรข์สวาท
(นางพงษ์สวาท กายอรุณสุทธิ์)
รองเลขาธิการฯ รักษาราชการแทน
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ตุลาคม ๒๕๒๐๒

*โปรดดูเซ็งอรรถที่ ๒, ข้างต้น

"มาตรา ๑๕ ผู้ใดประสงค์จะประเ ะกอบธุรกิจนําเที่ยวให้ยื่นคําขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจ
นําเทียวจากนายทะเบียน

การกําหนดประเภทใบอนุญาต หลักเกณฑ์และวิธีการในการขอรับและการออกโบอนุญาต

การขอและการต่ออายุใบอนุญาต และการขอรับและการ
             ออกใบแทนใบอนุญาต ให้เป็นไปตามที่กําหนด

ในกฎกระทรวง

“มาตรา ๕๐   ผู้ใดประกอบธุรกิจนําเที่ยวโดยไม่ได้รับใบอนุญาต1 ประกอบรธุรกิจนําเที่ยว
ตามมาตรา ๑๕ รือประกอบธุรกิจบําเที่ยวในระหว่างถูกสังพักใช้ไบอนุญาตอันเป็นการฝ่าฝืนมาตรา : ๕๕ วรรคสอง
ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินสองปี หรือปรับ'ม่เกินห้าแสนบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ
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