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             1238/2563 - บันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การพิจารณาอุทธรณ์คำสั่งคณะกรรมการเฉพาะเรื่องของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

เรืองเสร็จที่ ๑๒๓๕/๒๕๒๓

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เรื่อง การพิจารณาอุทธรณ์คําสังคณะกรรมการเฉพาะเรื่องของคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๓๐๒/๑๕๓๒๐๕
ลงวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๒๓ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สรุปความได้ว่า คณะอนุกรรมการ
ฝ่ายกฎหมาย สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้พิจารณาข้อหารือขอ
             งคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เกี่ยวกับสถานะคําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลาก
ที่ใช้อํานาจตามมาตรา ๓๓ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้ข้อความ
และดําเนินการแก้ไขข้อความบนฉลากสินค้า ว่าเป็นคําสั่งทางปกครองตามพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครอง WF. ๒๕๓๕ หรือไม่ และคําสั่งดังกล่าวเป็นที่สุดหรือไม่ อย่างไร โดยคณะอนุกรรมการ
ฝ่ายกฎหมายมีความเห็นว่า คําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลากในกรณีดังกล่าวเป็นคําสั่งทางปกครอง
แต่ในประเด็นปัญหา
             ว่าคําสั่งดังกล่าวเป็นที่สุดหรือไม่ คณะอนุกรรมการฝ่ายกฎหมายพิจารณาแล้ว
มีความเห็นเป็นสองฝ่าย ดังนี้

ฝ่ายที่หนึ่ง เห็นว่า คําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลากซึ่งใช้อํานาจตามมาตรา ๓๓
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ ที่สั่งให้ผู้ประกอบธุรกิจเลิกใช้ข้อความและดําเนินการแก้ไข
ข้อความบนฉลากสินค้าเป็นที่สุดในฝ่ายปกครองแล้ว เนื่องจากพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ
ไม่ได้กําหนดขั้นตอนการอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลากไว้ ซึ่งแตกต่างจากคําสั่ง
ของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาที่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้
             บริโภคฯ ได้กําหนดเรื่องการอุทธรณ์
ไว้เป็นการเฉพาะในมาตรา ๕๓ และมาตรา ๕๕ อย่างไรก็ตาม ผู้รับคําสั่งทางปกครองของคณะกรรมการ
ว่าด้วยฉลากยังสามารถใช้สิทธิโต้แย้งคําสั่งดังกล่าวได้ตามนัยมาตรา ๕๕ มาตรา ๕๕ และมาตรา del
แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ โดยการฟ้องคดีต่อศาลปกครองตามพระราชบัญญัติ
จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง พ.ศ. ๒๕๕๒

เมื่อคําสั่งในกรณีนี้ออกโดยคณะกรรมการที่ไม่มีกฎหมายกําหนดเรื่องการอุทธรณ์ไว้
เป็นการเฉพาะ และคําสั่งนี้มิใช่คําสั่งทางปกครองที่ต้องมีการอุทธรณ์ภายในฝ่า
             ยปกครองก่อนจึงจะฟ้อง
เป็นคดีต่อศาลปกครองได้ ดังนั้น การแจ้งสิทธิในกรณีนี้ จึงไม่ใช่การแจ้งสิทธิอุทธรณ์หรือโต้แย้งคําสั่ง
ทางปกครองตามมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ แต่เป็นการแจ้งสิทธิ
ฟ้องคดีต่อศาลปกครองตามมาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติจัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครองฯ

ฝ่ายที่สอง เห็นว่า คําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลากดังกล่าวยังไม่เป็นที่สุด
ในฝ่ายปกครอง เนื่องจากมาตรา ๑๐ (๕) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ กําหนดให้
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจและหน้าที่ใน
             การพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์คําสั่ง
ของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง ซึ่งการอุทธรณ์คําสั่งดังกล่าวรวมถึงคําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วย
ฉลากและคณะกรรมการเฉพาะเรื่องชุดอื่น ๆ ด้วย ถึงแม้ว่าบทบัญญัติหมวด ๓ การอุทธรณ์ ไม่ได้กําหนด
เรื่องการอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลากและคณะกรรมการเฉพาะเรื่องชุดอื่น ๆ ไว้ก็ตาม

4   ม     เณ ซ่   1   al    a                    Par     wy,              ซี่29๓๐,
ส่งพร้อมหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๓๑๑/๒๒๒ ลงวันที ๒๕ กันยายน ๒๕๒๓ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเ
             ลขาธิการคณะรัฐมนตรี๒

ดังนั้น ผู้รับคําสั่งทางปกครองจึงมีสิทธิอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยฉลากได้ โดยนําหลักเกณฑ์
ที่กําหนดในมาตรา ๓ มาตรา ๕๐ และมาตรา ๕๕ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ
มาใช้บังคับ

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงขอหารือปัญหาข้อกฎหมาย ดังนี้

๑. คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจ
และหน้าที่ในการพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์ตามมาตรา ๑๐ (๕) แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ มีความหมายเฉพาะคําสั่งของคณะกรรมการว่าด้วยการโฆ
             ษณาที่พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภคฯ ได้กําหนดเรื่องการอุทธรณ์ไว้เป็นการเฉพาะหรือไม่

๒. คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่ไม่มีกฎหมายบัญญัติเรื่องการอุทธรณ์
ไว้เป็นการเฉพาะ คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์หรือไม่ อย่างไร

๓. หากคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจและหน้าที่ในการพิจารณาวินิจฉัย
การอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ ไม่ได้กําหนด
เรื่องการอุทธรณ์ไว้เป็นการเฉพาะ ในการออกคําสั่งดังกล่าวจะต้องมีการแจ้งสิทธิอุทธรณ์อย่า
             งไร

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) ได้พิจารณาข้อหารือของสํานักงานคณะกรรมการ
คุ้มครองผู้บริโภค โดยมีผู้แทนสํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) เป็นผู้ขี้แจง
ข้อเท็จจริงแล้ว มีประเด็นปัญหาที่ต้องพิจารณารวม ๒ ประเด็น โดยมีความเห็นในแต่ละประเด็น ดังนี้

ประเด็นที่หนึ่ง คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์
คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือไม่ เห็นว่า คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามพระราชบัญญัติ
คุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ อันได้แก่ คณะกรรมการว่าด้วยการ
             โฆษณา คณะกรรมการว่าด้วย
ความปลอดภัยของสินค้าและบริการ คณะกรรมการว่าด้วยฉลาก และคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา
ที่เป็นการบังคับใช้กฎหมายในรูปของคําสั่งที่มีผลต่อการประกอบกิจการของผู้ประ ะกอบธุรกิจ
ซึ่งเป็นการใช้อํานาจตามบทบัญญัติของกฎหมายและมีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ในอันที่จะก่อ
เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล จึงเป็น
คําสั่งทางปกครองตามมาตรา ๕? แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง W.A. ๒๕๓๕
หากผู้อยู่ในบังคับของคําสั่งทางปกครองไม่เห็นด้วยกับคําสั่ง
             ดังกล่าวย่อมมีสิทธิที่จะอุทธรณ์โต้แย้ง
คําสั่งนั้นได้ โดยคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้มีอํานาจพิจารณาอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการ

*มาตรา ๕ ในพระราชบัญ บ้ตินี้
ฯลฯ                            ฯลฯ
(คาลังทาปกกรอง" หมายความว่า
9) การใช้อํานาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่างบุคคล
ในอันที่จะก่อ เปลี่ ยนเปลง โอนสงวน ระจับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล ไม่ว่าจะเป็นการถาวร
หรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ การอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับ
             รอง และการรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความ
รวมถึงการออกกฎ
(๒) การอื่นที่กําหนดในกฎกระทรวง
ฯลฯ                            ฯลฯa         87   ย    a                     1        2      ya
เฉพาะเรื่องในกรณีดังกล่าว เนื่องจากมาตรา ๑๐ (๕)" แห่งพระราชบัญญัติ ติคุ้มครองผู้บริโภคฯ

กําหนดให้คณะ  ะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจที่จะพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์คําสั่งของ

คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง  อย่างไรก็ตาม มาตรา ๕๓"  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ ซึ่งเป็น

บทบัญญัติที่เกี่ยวกับการอุทธรณ์ ได้กําหนดให้มีการ
             อุทธรณ์เฉพาะแต่กรณีคําสั่งของคณะกรรมการ

voy                                                          ay ๐,      a

ว่าด้วยการโฆษณาตามมาตรา ๒๓” หรือมาตรา ๒๕ วรรคสอง โดยมิได้กําหนดเรื่องการอุทธรณ์

ow,                         a        ad                ow.                        a

คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องในกรณีอื่นไว้ การอุทธรณ์คําสังของคณะกรรมการเฉพาะเรือง
aa         aw ไฝ              av   4        ac                wo vend awe

ในกรณีอื่นนอกจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๕๓ จึงต้องเป็นไปตามที
             ่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ

ราชการทางปกครองฯ โดยขั้นตอนและระยะเวลาในการอุทธรณ์จะต้องดําเนินการตามมาตรา ๕๕”

๒มาตรา oo คณะกรรมการมีอํานาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้
ฯลฯ                        ฯลฯ
(๓ ให้คําปรึกษาและแนะนําแก่คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์
คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
ฯลฯ                        ฯลฯ
"มาตรา ๕๓ ในกรณีที่ผู้ได้รับคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามมาตรา ๒๓ หรือมาตรา ๒๕
วรรคสอง ไม่พอใจคําสั่งดังกล่าว ให้มีสิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการได้
«มาตรา ๒ ใน
             กรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่าการโฆษณาใดฝ่าฝืนมาตรา ๒๒
มาตรา ๒๓ มาตรา ๒๕ (๑) หรือมาตรา ๒๕ ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งอย่างใดอย่างหนึ่ง
หรือหลายอย่างดังต่อไปนี้
(๑) ให้แก้ไขข้อความหรือวิธีการในการโฆษณา
(๒) ห้ามการใช้ข้อความบางอย่างที่ปรากฏในการโฆษณา
(๓) ห้ามการโฆษณาหรือห้ามใช้วิธีการนั้นในการโฆษณา
© ให้โฆษณาเพื่อแก้ไขความเข้าใจผิดของผู้บริโภคที่อาจเกิดขึ้นแล้วตามหลักเกณฑ์และวิธีการ
ที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากําหนด
ในการออกคําสั่งตาม (๕) ให้คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณากํ
             าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการ
โดยคํานึงถึงประโยชน์ของผู้บริโภคประกอบกับความสุจริตใจในการกระทําของผู้กระทําการโฆษณา
ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณามีคําสั่งตาม (๕) และผู้ประกอบธุรกิจไม่ปฏิบัติตาม
คําสั่งดังกล่าว คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจเข้าดําเนินการแทนผู้ประกอบธุรกิจ และให้ผู้ประกอบธุรกิจ
มีหน้าที่ชดใช้ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการแทนนั้น โดยให้บังคับตามบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับทางปกครอง
ตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
«มาตรา ๒๕ ในกรณีที่คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาเห็นว่ามีเห
             ตุอันควรสงสัยว่าข้อความใด
ที่ใช้ในการโฆษณาเป็นเท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง (๑) คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออก
คําสั่งให้ผู้กระทําการโฆษณาพิสูจน์เพื่อแสดงความจริงได้ และในกรณีจําเป็นเร่งด่วน คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณา
จะออกคําสั่งระ ะงับการโฆษณาดังกล่าวเป็นการชั่วคราวจนกว่าจะทราบผลการพิสูจน์ก็ได้
ในกรณีที่ผู้กระทําการโฆษณาอ้างอิงรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ การรับรองของสถาบัน
หรือบุคคลอื่นใด หรือยืนยันข้อเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถ้าผู้กระทําการโฆษณาไม่สามารถพิสูจน์ได้ว่า
ข้
             อความที่ใช้ในการโฆษณาเป็นไปตามที่อ้างอิง คณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาอาจออกคําสั่งตามมาตรา ๒๓ ได้
และให้ถือว่าผู้กระทําการโฆษณารู้หรือควรได้รู้ว่าข้อความนั้นเป็นความเท็จ
nan ๕๕ ภายใต้บังคับมาตรา ๕๕ ในกรณีที่คําสั่งทางปกครองใดไม่ได้ออกโดยรัฐมนตรี
และไม่มีกฎหมายกําหนดขั้นตอนอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองไว้เป็นการเฉพาะ ให้คู่กรณีอุทธรณ์คําสั่งทางปกครองนั้น
โดยยื่นต่อเจ้าหน้าทีผู้ทําคําสั่งทางปกครองภายในสิบห้าวับนับแต่วันที่ตนได้รับแจ้งคําสั่งดังกล่าว,
คําอุทธรณ์ต้องทําเป็นหนังสือโดยระบุข้อโต้แย้งและ ข้อเท็จจ
             ริงหรือข้อกฎหมายที่อ้างอิงประกอบด้วย
การอุทธรณ์ไม่เป็นเหตุให้ทุเลาการบังคับตามคําสั่งทางปกครอง เจ้นแต่จะมีการสั่งให้ทุเลาการบังคับ
ตามมาตรา ๒๓/๒ วรรคหนึ่ง๕

และมาตรา ๕๕” แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ กล่าวคือ ผู้อยู่ในบังคับของคําสั่ง
ทางปกครองจะต้องอุทธรณ์คําสั่งต่อคณะกรรมการเฉพาะเรื่องซึ่งออกคําสั่งนั้นภายในสิบห้าวันนับแต่
วันที่ได้รับแจ้งคําสั่ง เพื่อให้คณะกรรมการดังกล่าวพิจารณาว่าจะเห็นด้วยกับคําอุทธรณ์หรือไม่ภายใน
สามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ หากคณะกรรมการเฉพาะเรื่องไม่
             เห็นด้วยก็ต้องรายงานความเห็น
พร้อมเหตุผลเสนอต่อคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคซึ่งเป็นผู้มีอํานาจพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์
ตามมาตรา ๑๐ (@)” แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ เพื่อพิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่
วันที่ได้รับรายงานและอาจขยายระยะเวลาได้อีกไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ครบกําหนดเวลาดังกล่าว

ประเด็นที่สอง ในกรณีที่คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีอํานาจและหน้าที่ในการ
พิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องที่พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค
พ.ศ. ๒๕๒๒ ไม่ได้กําหนดเรื่
             องการอุทธรณ์ไว้เป็นการเฉพาะ คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง
จะต้องมีการแจ้งสิทธิอุทธรณ์อย่างไร นั้น เห็นว่า เมื่อได้ให้ความเห็นในประเด็นที่หนึ่งแล้วว่า การอุทธรณ์
คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องในกรณีอื่นนอกจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๕๓“ จะต้องเป็นไปตาม
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๕ การแจ้งสิทธิอุทธรณ์คําสั่งในกรณีนี้จึงต้อง
ดําเนินการตามมาตรา co” แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ โดยระบุกรณีที่อาจ
อุทธรณ์หรือโต้แย้ง การยื่นคําอุทธรณ์หรือคําโต้แย้ง และระยะเวลาสําหรับก
             ารอุทธรณ์หรือโต้แย้ง
ตังกล่าวไปพร้อมกับการแจ้งคําสังทางปกครองให้แก่ผูอยูในบังคับของคําสั่งทางปกครองทราบ

อนึ่ง คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะพิเศษ) มีข้อสังเกตว่า พระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติมโดยกําหนดให้มีคณะ  กรรมการเฉพาะเรื่อง รวม ๕ คณะ
แต่โดยที่การแก้ไขเพิ่มเติมดังกล่าว มีผลทําให้หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน กรณีจึงสมควรที่สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจะได้พิจารณา
ความเหมาะสมของการกําหนดให้มีการคุ้มครองสิท
             ธิการอุทธรณ์แก่ผู้รับคําสั่งของคณะ กรรมการเฉพาะเรื่อง
ซึ่งหากเห็นว่าจําเป็นต้องมีการอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครอง สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค

yan ๕๕ ให้เจ้าหน้าที่ตามมาตรา ๕๕ วรรคหนึ่ง พิจารณาคําอุทธรณ์และแจ้งผู้อุทธรณ์
โดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับอุทธรณ์ ในกรณีที่เห็นด้วยกับคําอุทธรณ์ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน
ก็ให้ดําเนินการเปลี่ยนแปลงคําสั่งทางปกครองตามความเห็นของตนภายในกําหนดเวลาดังกล่าวด้วย
ถ้าเจ้าหน้าที่ตามมาตรา ๕๕ วรรคหนึ่ง ไม่เห็นด้วยกับคําอุทธรณ์ไม่ว่าทั้งหมดห
             รือบางส่วน
ก็ให้เร่งรายงานความเห็นพร้อมเหตุผลไปยังผู้มีอํานาจพิจารณาคําอุทธรณ์ภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้มีอํานาจ
พิจารณาคําอุทธรณ์พิจารณาให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ตนได้รับรายงาน ถ้ามีเหตุจําเป็นไม่อาจพิจารณา
ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาดังกล่าว ให้ผู้มีอํานาจพิจารณาอุทธรณ์มีหนังสือแจ้งให้ผู้อุทธรณ์ทราบก่อนครบกําหนด
เวลาดังกล่าว ในการนี้ ให้ขยายระยะเวลาพิจารณาอุทธรณ์ออกไปได้ไม่เกินสามสิบวันนับแต่วันที่ครบกําหนดเวลาดังกล่าว
เจ้าหน้าที่ผู้ใดจะเป็นผู้มีอํานาจพิจารณาอุทธรณ์ตามวรรคสอง
             ให้เป็นไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง
บทบัญญัติมาตรานี้ไม่ ใช้กับกรณีที่มีกฎหมายเฉพาะ ะกําหนดไว้เป็นอย่างอื่น
“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๒, ข้างต้น
“โปรดดูเชิงอรรถที่ a, ข้างต้น
๑มาตรา ๕๐ คําสั่งทางปกครองที่อาจอุทธรณ์หรือโต้แย้งต่อไปได้ให้ระ  บุกรณีที่อาจอุทธรณ์
หรือโต้แย้ง การยื่นคําอุทธรณ์หรือคําโต้แย้ง และระยะเวลาสําหรับการอุทธรณ์หรือการโต้แย้งดังกล่าวไว้ด้วย
ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนบทบัญญัติตามวรรคหนึ่ง ให้ระยะเวลาสําหรับการอุทธรณ์หรือการโต้แย้ง
เริ่มนับใหม่ตั้งแต่วันที่ได้รับแจ้งหลักเกณฑ์ตามวรรคหนึ่ง แต่ถ้า
             ไม่มีการแจ้งใหม่และระยะเวลาดังกล่าวมีระยะเวลา
สั้นกว่าหนึ่งปี ให้ขยายเป็นหนึ่งปีนับแต่วันที่ได้รับคําสั่งทางปกครอง๕

ก็สมควรเสนอแก้ไขเพิ่มเติมหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้เป็นไปในรูปแบบเดียวกัน แต่หากเห็นว่าคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องแต่ละคณะประกอบไปด้วยกรรมการซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในด้าน
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง อาจไม่มีความจําเป็นที่จะต้องให้มีการอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครองแล้ว สํานักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคก็ควรเสนอให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคฯ
โดยตัดอํานาจของคณ
             ะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคในการพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณ์คําสั่งของคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องและขั้นตอนการอุทธรณ์ภายในฝ่ายปกครอง รวมถึงเพิ่มเติมบทบัญญัติให้ผู้อยู่ในบังคับ
ของคําสั่งทางปกครองใช้สิทธิในการฟ้องคดีต่อศาลปกครองต่อไป

(นายปกรณ์ นิลประพันธ์)

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
กันยายน ๒๕๒๐๓
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