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                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
                 
                     2CAS
                
            
             
                 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
                 
                     บุคคลที่เกี่ยวข้อง
                
            
        
         
             0153/2556 - บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง  ร่างพระราชบัญญัติหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. .... 

เรื่องเสร็จที่ ๑๕๓/๒๕๕๒

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เรือง ร่างพระราชบัญญัติหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งชาติ พ.ศ. ....

สํานักงานตํารวจแห่งชาติได้มีหนังสือ ที่ ตซ ๐๐๑๑.๑๕/๑๓๕๒ ลงวันที่ ๒๐
เมษายน ๒๕๕๕ ส่งร่างพระราชบัญญัติหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งซาติ พ.ศ. ....
ตามคําสังของรองนายกรัฐมนตรี (ร้อยตํารวจเอก เฉลิม อยู่บํารุง) ที่ให้สํานักงานคณ
             ะกรรมการ
กฤษฎีกาพิจารณาว่าร่างพระราชบัญญัตินี้ควรออกเป็นกฎหมายหรือไม่ โดยร่างพระราชบัญญัติ
หมายเลขโทรศัพท์ถุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งซาติ พ.ศ. .... มีสาระสําคัญดังต่อไปนี้

๑) กําหนดให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งซาติ จัดสรรหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ ๑๕๑ ให้เป็นหมายเลขโทรศัพท์อุกเฉิน
สํานักงานตํารวจแห่งซาติ รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมดําเนินการวางระบบ
โครงข่ายเซื่อมโยงในการให้บริการแก่ผู้แจ้งเหตุฉุกเฉินสามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงาน
ต
             ํารวจแห่งซาติ เพื่อการแจ้งเหตุฉุกเฉินโดยรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (ร่างมาตรา ๕7

๒) กําหนดห้ามผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมเรียกเก็บค่าตอบแทนหรือ
ค่าธรรมเนียมเกี่ยวกับการให้บริการหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งซาติจากผู้แจ้งเหตุ
ฉุกเฉิน (ร่างมาตรา ๕

an) กําหนดโทษสําหรับผู้ใช้หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งซาติ
โดยไม่มีเหตุอันควร (ร่างมาตรา ๒7)

๕) กําหนดการคุ้มครองผู้รับแจ้งเหตุอุกเฉินและผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ในกรณีการเข้าถึงและแจ้งข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อประโยชน์ในการซ่วยเหลือหรือร
             ะงับเหตุฉุกเฉิน
ให้ไม่เป็นความผิดตามกฎหมาย (ร่างมาตรา ๓)

ส่งพร้อมหนังสือ ที่ นร ๐๓๐๑/๐๒๕๕ ลงวันที่ ๒ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๒ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงผู้บัญชาการตํารวจแห่งชาติ

” ร่างมาตรา ๕ ให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาติ ตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคสื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม จัดสรรหมายเลขโทรคมนาคมพิเศษ ๑๓๑ ให้เป็นหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉิน
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ รวมทั้งส่งเสริมสนับสบุนผู้ประก
             อบกิจการโทรคมนาคมดําเนินการวางระบบโครงข่าย
เชื่อมโยงในการให้บริการแก่ผู้แจ้งเหตุฉุกเฉินสามารถใช้หมายเลขโทรศัพท์อุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งชาติ เพื่อการแจ้ง
เหตุฉุกเฉินโดยสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

ร่างมาตรา ๕ ห้ามผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมรายใดเรียกเก็บค่าตอบแทนหรือค่าธรรมเนียม

ในส่วนที่เกี่ยวกับการให้บริการหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งชาติจากผู้แจ้งเหตุฉุกเฉิน

" ร่างมาตรา ๒ ผู้ใดใช้หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งชาติโดยไม่มีเหตุอันควร
ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรื
             อปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

“ร่างมาตรา ๓ เพื่อประโยชน์ในการช่วยเหลือหรือระงับเหตุฉุกเฉิน ให้ผู้รับแจ้งเหตุฉุกเฉินและ
ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมได้รับการคุ้มครองและไม่เป็นความผิดกฎหมายสําหรับการเข้าถึงและแจ้งข้อมูล
ส่วนบุคคลสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาได้พิจารณาร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวประกอบ

กับบทบัญญัติของกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดแล้วมีความเห็นว่า บทบัญญัติส่วนใหญ่ของ

ร่างพระราชบัญญัตินี่ [ร่างมาตรา ๕ ร่างมาตรา ๕ และร่างมาตรา ๓@) สามารถนํากฎหมายที่ใช้บังคับ

อยู่ในปัจจุบัน ซึ่
             งได้แก่ พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการ
วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ มาบังคับใช้ได้ เพียงแต่ต้องให้ กสทซ. ใช้อํานาจ
ตามกฎหมายดังกล่าวออกประกาศกําหนดในเรื่องดังต่อไปนี้

๑. กําหนดในแผนเลขหมายโทรคมนาคมให้เลขหมายโทรคมนาคม ๑๕๑
เป็นเลขหมายโทรคมนาคมสําหรับรับแจ้งเหตุอุกเฉิน และอนุญาตให้สํานักงานตํารวจแห่งซาติเป็นผู้ใช้
เลขหมายโทรคมนาคม ๑๓๑ ตามมาตรา ๒๓ (๑) และ (๓) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดส
             รร
คลื่นความถี่ฯ และมาตรา ๑๓ แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ ซึ่งปัจจุบัน
ก็ได้มีการออกประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งซาติ เรื่อง แผนเลขหมายโทรคมนาคม
ลงวันที่ oo เมษายน ๒๕๕๕ กําหนดให้เลขหมายโทรคมนาคม ๑๕๑ เป็นเลขหมายสําหรับบริการ
แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย” และได้จัดสรรเลขหมายโทรคมนาคม ๑๓๑ ให้สํานักงานตํารวจแห่งซาติ
ใช้สําหรับบริการแจ้งเหตุด่วนเหตุร้ายแล้ว

* มาตรา ๒ ให้ กสทช. มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
(๑) จัดทําแผนแม่บทการบริหารคสื่นความถี่ ตารางกําหนดคลื่นความถี่แห่งชาติ แผนแม่บท
กิจ
             การกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ แผนแม่บทกิจการโทรคมนาคม แผนความถี่วิทยุ และแผนเลขหมาย
โทรคมนาคม
ฯลฯ                      ฯลฯ
(oi) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม และกําหนดหลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว
ฯลฯ                      ฯลฯ
“มาตรา ๑๓ เพื่อประโยชน์ในการกําหนดเลขหมายโทรคมนาคมให้ผู้รับใบอนุญาตใช้ในการ
กแผนเลขหมายโทรคมนาคมของคณะกรรมการตามกฎหมายว่าด้วยองค์กรจัดสรรคสื่นความถี่
กระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ต้องปร
             ะกอบด้วยหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้
©) ให้มีเลขหมายโทรคมนาคมเพียงพอแก่การให้บริการ
[๒) ให้มีการใช้เลขหมายโทรคมนาคมอย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม
(๓) แผนเลขหมายโทรคมนาคมต้องช่วยให้การจําแนกลักษณะและประเภทของบริการและ
อุปกรณ์ที่ใช้ในกิจการโทรคมนาคมเป็นไปโดยง่ายและชัดเจน
(@) ให้มีการแก้ไขเพิ่มเติมแผนเลขหมายโทรคมนาคมได้เฉพาะในกรณีที่มีความจําเป็นเท่านั้น
ในกรณีที่คณะกรรมการกําหนดแผนเลขหมายโทรคมนาคมหรือให้มีการแก้ไขเพิ่มเติม
แผนเลขหมายโทรคมนาคมไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ปฏิบัติตามหลัก
             เกณฑ์

ให้บริการ ในการจัด

eS

และกํากับกิจการวิท

ที่คณะกรรมการกําหนด
ay                                Bie, Boat
ข้อ ๓ แผนเลขหมายโทรคมนาคมของประเทศเป็น ดังนี้
ฯลฯ                   ฯลฯ

๓.๒ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓-๕ หลัก กําหนดประโยชน์การใช้สําหรับประเภทหรือ

“a4                            ฯสฯ
(มีต่อหน้าถัดไป)๒. กําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการอนุญาตและกํากับกิจการโทรคมนาคมตามมาตรา
๒๓ (๒) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ กําหนดการใช้และเชซื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมตามมาตรา ๒๓ (6) แห่งพระรา
             ชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ และกําหนด
มาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและหลักเกณฑ์การเชื่อมต่อโครงข่าย
โทรคมนาคมตามมาตรา ๒๓ (๑๒)”” และมาตรา ๕๐ วรรคหนึ่ง”” แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร

(ต่อจากเชิงอรรถที่ ๓)
enon ใช้สําหรับบริการเลขหมายสั้น (Short Code)
ฯสฯ                      ฯลฯ
๓.๒.๓.๓ เลขหมายโทรคมนาคมพิเศษ ๓ หลัก ใช้รับแจ้งเหตุฉุกเฉิน เพื่อ
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน

เลขหมาย                                         'ประเภทบริการ
ase                     
                                แจ้งเหตุด่วนเหตุร้าย
๑๓๕                                          แจ้งเหตุภัยพิบัติ
ate                                          แจ้งเหตุเหลิงไหม้

a"                        ฯลฯ
“มาตรา ๒๓ ให้ กสทช. มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
ฯลฯ                        ฯลฯ

(๒) พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคม เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับบริการที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกต้อง และเป็นธรรมและ
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับการอนุญาต 
             เงื่อนไข หรือค่าธรรมเนียมการอนุญาตดังกล่าว

ฯสฯ                      ฯสฯ
“มาตรา ๒๓ ให้ กสทช. มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
ฯสฯ                      ฯสฯ

(๕) กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการใช้หรือเชือมต่อ และหลักเกณฑ์และวิธีการในการ
กําหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชือมต่อโครงข่ายในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคม ทั้งในกิจการประเภทเดียวกันและระหว่างกิจการแต่ละประเภท ให้เป็นธรรมต่อผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ

และผู้ลงทุน หรือระหว่างผู้ให้บริการโทรคมนาคม โดยคํานึงถึงประโยชน์สาธารณะ
             เป็นสําคัญ

ฯสฯ                      a
anwar ๒๓ ให้ กสทช. มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี่
ฯสฯ                      ฯสฯ

(ow) กําหนดมาตรการให้มีการกระจายบริการด้านโทรคมนาคมให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกันตาม
มาตรา ๕๐
ฯลฯ                      ฯลฯ
% มาตรา ๕๐ เพื่อประโยชน์ไนการจัดให้มีบริการโทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการ
เพื่อสังคมตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. กําหนดแผนการจัดให้มีบริการ
โทรคมนาคมพื้นฐานโดยทั่วถึงและบริการเพื่อสังคม โดยในแผนอย่างน้อยจะต้องกําหนดพื้นที่และกลุ่มเป้าหมาย

             ระยะเวลาในการดําเนินการ พร้อมทั้งประมาณการค่าใช้จ่ายที่จะเกิดขึ้นจากการดําเนินการดังกล่าว
ฯลฯ                      ฯลฯ๕

คลื่นความถี่ฯ และมาตรา ๒๕ ” แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ เพื่อกําหนด
มาตรการให้ผู้ให้บริการดําเนินการวางระบบเครือข่ายเชื่อมโยงในการให้บริการแก่ผู้แจ้งเหตุฉุกเฉินได้

a. กําหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการ
โทรคมนาคมตามมาตรา ๒ (๑)”” และมาตรา ๒๕” แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคสื่น
ความถี่ฯ การกําหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียมแ
             ละค่าบริการที่ผู้รับใบอนุญาตจะ
เรียกเก็บจากผู้ใช้บริการตามมาตรา ee” แห่งพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคมฯ
โดย กสทซ. สามารถกําหนดมิให้ผู้ให้บริการเรียกเก็บค่าบริการจากผู้ใช้บริการในการใช้บริการ
โทรคมนาคมแจ้งเหตุมายังเลขหมายโทรคมนาคม ๑๕๑ ได้

%" มาตรา ๒๕ ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมมีหน้าที่ให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่น

กําหนด

ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมต้องยินยอมให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงข่าย
โทรคมนาคมของตนตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด

การปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่
             ายโทรคมนาคมให้กระทําได้เฉพาะกรณี ดังต่อไปนี้

(o) โครงข่ายโทรคมนาคมที่มือยู่ไม่เพียงพอแก่การให้ผู้รับใบอนุญาตรายอื่นใช้โครงข่าย
โทรคมนาคม

(๒) การใช้โครงข่ายโทรคมนาคมมีปัญหาทางเทคนิคที่อาจก่อให้เกิดการรบกวนกิจการ
โทรคมนาคมหรือเป็นเหตุขัดขวางการโทรคมนาคม

(๓) กรณีอื่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

ให้ผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมซึ่งปฏิเสธไม่ให้ใช้โครงข่ายโทรคมนาคม

ตามวรรคสามมีหน้าที่พิสูจน์ถึงเหตุแห่งการปฏิเสธนัน
ซียคเลื

การเรียกเก็บค่าตอบแทนการใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายต้องเป็นไปอย่างสมเห
             ตุสมผลและ
เป็นธรรมต่อผู้รับใบอนุญาตที่มีโครงข่ายโทรคมนาคมกับผู้ขอใช้หรือเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมและต้องให้มี
ความเท่าเทียมกันในระหว่างผู้ขอใช้หรือผู้ขอเชื่อมต่อโครงข่ายโทรคมนาคมทุกราย

การกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้คณะกรรมการจัดให้มี
การรับฟังความคิดเห็นจากผู้รับใบอนุญาตที่เกี่ยวข้องด้วย

% มาตรา ๒๕ ให้ กสทช. มีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้

ฯลฯ                      ฯลฯ

(๒ กําหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและโครงสร้างอัตราค่าบริการในกิจการกระจายเสียง

ฯลฯ                   
             ฯลฯ

% มาตรา ๒๕ การกําหนดอัตราค่าใช้หรือค่าเชื่อมต่อโครงข่าย ค่าธรรมเนียมใด ๆ หรือ

ค่าบริการในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมตามพระราชบัญญัตินี้แล

ตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ หรือตามกฎหมายว่าด้วยการประกอบ

กิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. คํานึงถึงประโยชน์สาธารณะและภาระของผู้บริโภค ความสอดคล้องกับต้นทุน
การให้บริการ ความคุ้มค่า และการจัดสรรทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพด้วย

% มาตรา ๕๕ ให้คณะกรรมการประกาศกําหนดประเภทและอัตราขั้นสูงของค่าธรรมเนียม
             

เว

และค่าบริการที่ผู้รับใบอนุญาตจะเรียกเก็บจากผู้ใช้บริการตามลักษณะและประเภทของกิจการโทรคมนาคม
ที่ได้รับอนุญาตให้ประกอบกิจการ๕

๕. กําหนดข้อยกเว้นมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามมาตรา ate” แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ และมาตรา ๕๐”” แห่งพระราชบัญญัติการประกอบ
กิจการโทรคมนาคมฯ เพื่อให้ผู้รับใบอนุญาตสามารถเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อการช่วยเหลือและ
ระงับเหตุฉุกเฉินได้

แต่อย่างไรก็ดี โดยที่ร่างพระราชบัญญัตินี้มีบทบัญญัติกําหนดความผิดและกําหนด
โทษสําหรับผู้ใช้เลขหมายโทรศัพท์อุกเฉิน
             สํานักงานตํารวจแห่งซาติโดยไม่มีเหตุอันควร (ร่างมาตรา
2) ซึ่งปัจจุบันมาตรา ๑๓ซ๊” แห่งประมวลกฎหมายอาญา ได้กําหนดโทษสําหรับผู้แจ้งข้อความ
อันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงาน ซึ่งอาจทําให้ผู้อื่นหรือประชาชนเสียหาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน
หกเดือน หรือปรับไม่เคินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ ไว้อยู่แล้ว แต่มาตรา ๑๓ ดังกล่าว
ยังไม่ครอบคลุมกรณีที่เป็นการแจ้งต่อผู้รับแจ้งเหตุฉุกเฉินที่ไม่มีสถานะเป็นเจ้าพนักงานตามประมวล
กฎหมายอาญา หรือในกรณีที่ไม่มีบุคคลใดเสียหายหรืออาจเสียหาย หรือในกรณีอื่นที่มิใช่
การแจ้งความ
             อันเป็นเท็จดังเช่นที่กําหนดไว้ในร่างมาตรา ๒ ดังนั้น หากมีความจําเป็นต้องกําหนด
ความผิดฐานนี้ขึ้นใหม่ ก็จําเป็นต้องมีกฎหมายในเรื่องนี้แต่ควรกําหนดฐานความผิดให้ชัดเจนกว่า
การใช้หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งซาติโดยไม่มีเหตุอันควรตามที่กําหนดไว้
ในร่างมาตรา ๒

ดังนั้น แม้หลักการตามร่างมาตรา ๕ ร่างมาตรา ๕ และร่างมาตรา จะสามารถ
ดําเนินการโดยให้ กสทซ. ออกประกาศตามพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับ
การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ และ
พระ
             ราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้ก็ตาม แต่จําเป็นต้องร้องขอให้
กสทซ. ดําเนินการออกประกาศดังกล่าว และเมื่อ กสทซ. ออกประกาศแล้ว ความจําเป็นในการตรา
พระราชบัญญัตินี้ค็หมดไป อย่างไรก็ตาม ประกาศ any, ไม่อาจกําหนดโทษอาญาสําหรับผู้ใช้

% มาตรา ๓๒ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองสิทธิในความเป็นส่วนตัวและเสรีภาพของบุคคล
ในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม ให้ กสทช. มีอํานาจกําหนดมาตรการคุ้มครองสิทธิของผู้ใช้บริการ
โทรคมนาคมเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกั
             นโดยทาง
โทรคมนาคม

ในกรณีที่มีการกระทําความผิดโดยการดักรับไว้ ใช้ประโยชน์ หรือเปิดเผยข้อความข่าวสารหรือ
ข้อมูลอื่นใดที่มีการสื่อสารทางโทรคมนาคมโดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย ให้ถือว่า กสทช. เป็นผู้เสียหายตามประมวล
กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา

ในกรณีที่ผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมเป็นผู้กระทําความผิดตามวรรคสอง
หรือรู้ว่ามีการกระทําความผิดตามวรรคสอง แต่เพิกเฉยหรือไม่ดําเนินการตามกฎหมายภายในเวลาอันสมควร
ให้ กสทช. มีอํานาจสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมได้

% มาตรา ๕๐ ให้คณะกรรมการกํ
             าหนดมาตรการเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูล
ส่วนบุคคล สิทธิในความเป็นส่วนตัว และเสรีภาพในการสื่อสารถึงกันโดยทางโทรคมนาคม

ให้ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรการที่คณะกรรมการกําหนดตามวรรคหนึ่ง

เมื่อพบว่ามีบุคคลใดกระทําการละเมิดสิทธิของผู้ใช้บริการตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้รับใบอนุญาตหรือ
คณะกรรมการดําเนินการเพื่อระงับการกระทําดังกล่าว และแจ้งให้ผู้ใช้บริการทราบโดยเร็ว

% โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น

% มาตรา ๑๓๓ ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จแก่เจ้าพนักงาน ซึ่งอาจทําให้ผู้อื่นหรือประชาชน
เสีย
             หาย ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินหนึ่งพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับหมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งซาติโดยไม่มีเหตุอันควรได้ การจะกําหนดโทษอาญา
ดังกล่าวได้นั้นจะต้องแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบ
กิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมพ.ศ. ๒๕๕๓ และพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๕ หรือตราพระราชบัญญัติฉบับใหม่เพื่อกําหนดโทษ
สําหรับผู้ใช้หมายเลขโทรศัพท์ฉุกเฉินสํานักงานตํารวจแห่งซาติโดยไม่มีเหตุอันควร แต่
             การตรา
พระราชบัญญัติฉบับใหม่ก็มีข้อเสียที่จะทําให้การควบคุมดูแลการใช้เลขหมายโทรคมนาคม ซึ่งอยู่ใน
แผนเลขหมายโทรคมนาคมของ กสทซ. ไม่มีความเป็นเอกภาพ

อนึ่ง ในการพิจารณาเรื่องนี้ได้ศึกษากฎหมายของต่างประเทศ ได้แก่ สหรัฐอเมริกา
ออสเตรเลีย สหภาพยุโรป ฟิลิปปินส์ และเกาหลีใต้ โดยสรุบได้ดังต่อไปนี้

(๑) ประเทศสหรัฐอเมริกามีกฎหมายระดับสหพันธรัฐ กล่าวคือ The Wireless
Communications and Public Safety Act of 1999 กําหนดให้เลขหมาย ๓๑๑ เป็นเลขหมาย
กลางในการให้ความซ่วยเหลือแบบฉุกเฉิน การรายงานเหตุฉุกเฉิน และการข
             อความซ่วยเหลือ
จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมด โดยรัฐบาลต้องสนับสนุนให้มีความพร้อมใช้โครงสร้างพื้นฐาน
ที่เป็นการสื่อสารที่ควบคุมได้ทั้งต้นทางและปลายทาง ให้ครอบคลุมทุกพื้นที่ และไม่กําหนดให้เป็น
ภาระหรือค่าใช้จ่ายแก่บุคคลใด ส่วนการกําหนดความผิดสําหรับผู้ที่รบกวนการใช้เลขหมายโทรศัพท์
ฉุกเฉินนั้น The Communication Act of 1934 กําหนดห้ามมิให้ผู้ที่ไม่มีเหตุฉุกเฉินใช้อุปกรณ์
โทรศัพท์อัตโนมัติโทรศัพท์เข้าเลขหมาย ๓๑๑ และกําหนดว่าการโทรศัพท์เข้าเลขหมายโทรศัพท์
ฉุกเฉินทั้งเลขหมาย «๕๑๑ เลขหมายโทรศัพท์ฉุกเ
             ฉินของโรงพยาบาล สํานักงานให้บริการ
ทางการแพทย์ ศูนย์ดูแลสุขภาพ ศูนย์ควบคุมยาพิษ ศูนย์ป้องกันภัย หรือหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย
โดยไม่มีวัตถุประสงค์เกี่ยวกับเหตุฉุกเฉิน เป็นความผิด  นอกจากนั้น ยังได้กําหนดหน้าที่ของ
ผู้ให้บริการที่ต้องรักษาความลับของผู้ให้บริการอื่นหรือลูกค้าที่ตนครอบครอง แต่ในกรณีฉุกเฉิน
สามารถใช้ เปิดเผย หรือยอมให้เข้าถึงข้อมูลทางเครือข่ายของลูกค้าได้ เพื่อจัดหาข้อมูลตําแหน่งของ
ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือที่โทรเข้าศูนย์รับแจ้งเหตุถูกเฉินต่างๆ หรือเพื่อโทรแจ้งผู้ดูแลตามกฎหมายหรือ
สมาชิกค
             รอบครัวของผู้ใช้บริการถึงที่อยู่ของผู้ใช้บริการ

(lo) ประเทศออสเตรเลีย ใน The Telecommunications (Consumer Protection
and Service Standards) Act 1999 ได้กําหนดหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบให้บริการเลขหมาย
โทรศัพท์ฉุกเผิน ซึ่งหน่วยงานดังกล่าวต้องกําหนดคุณสมบัติของผู้ให้บริการโทรคมนาคมแก่ผู้ให้บริการ
เกี่ยวกับการแจ้งเหตุฉุกเฉิน กําหนดคุณสมบัติผู้ให้บริการโทรศัพท์ฉุกเฉิน และกําหนดให้การให้บริการ
โทรศัพท์ฉุกเฉินต้องดําเนินการอย่างรวดเร็ว แต่ไม่ได้กําหนดความผิดของผู้ที่รบกวนการใช้เลขหมาย
โทรศัพท์ฉุกเ
             ฉินนั้นไว้แต่อย่างใด แต่ได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์ในการลดจํานวนการโทรศัพท์เข้า
เลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินโดยไม่มีเหตุอุกเฉิน โดยผู้ให้บริการสัญญาณโทรคมนาคมมีหน้าที่ยับยั้งการโทร
ก่อนจะส่งสายนั้นไปยังหน่วยให้บริการเหตุฉุกเอินที่เกี่ยวข้อง นอกจากนั้น โก6 โฮ|@๐๐หาทานทไซสมือทร Act
1997 กําหนดให้ในกรณีเหตุฉุกเฉินเท่านั้น ผู้ให้บริการตอบรับโทรศัพท์ฉุกเฉิน บุคคลอื่น หรือผู้ให้บริการ
เกี่ยวกับเครือข่าย สามารถใช้และเปิดเผยข้อมูลของบุคคลได้โดยไม่มีความผิด

(๓) สหภาพยุโรปโดยคณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรปได้มีมติกําหนดให้
             เลขหมาย ๑๑๒
เป็นเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินเพียงเลขหมายเดียวในสหภาพยุโรป โดยประเทศสมาชิกต้องจัดให้มี
เลขหมาย ๑๑๒ เป็นเลขหมายโทรศัพท์อุกเฉินแต่อาจใช้ควบคู่กับเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉิน
ภายในประเทศได้ และกําหนดมาตรการให้ประเทศสมาชิกต้องจัดให้มีการตอบรับและจัดการสายที่โทรเข้าฉุกเฉินอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพและมีเทคโนโลยีรองรับการจัดการที่ปลายสาย
เพื่อส่งผ่านไปยังศูนย์ให้บริการอุกเฉินได้ โดยผู้ใช้โทรศัพท์ฉุกเฉินไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย ซึ่งปัจจุบันได้มี
ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรปปรับปรุงกฎหมายภายในประเทศให้สอดคล
             ้องกับมติและมาตรการของ
คณะมนตรีแห่งสหภาพยุโรป เซ่น ประเทศยูเครน ประเทศเบลเยียม ประเทศบัลแกเรีย ประเทศ
เยอรมนี และประเทศโปรตุเกส

(@) ประเทศฟิลิปปินส์ได้มีระเบียบที่ออกโดยประธานาธิบดีกําหนดเลขหมาย ๑๑
เป็นเลขหมายอุกเฉินแห่งซาติ และจัดตั้งหน่วยงานและเครือข่ายสายด่วน ๑๑๓ เพื่อเตรียมพร้อมและ
จัดการเกี่ยวกับการให้บริการเลขหมายโทรศัพท์ถุกเผิน

(@) ประเทศเกาหลีใต้ไม่มีกฎหมายเกี่ยวกับการให้บริการเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉิน
แต่มีการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองที่อยู่ของบุคคล (The Location Privacy Protection
             
Act) เพื่อกําหนดให้ตํารวจสามารถติดตามหาตําแหน่งของผู้โทรเข้าเลขหมายโทรศัพท์ฉุกเฉินได้
โดยไม่ต้องได้รับอนุญาตจากผู้โทร

(นายอัชพร จารุจินดา)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
กุมภาพันธ์ ๒๕๕๒๐
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