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             0464/2556 - บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การออกประกาศหลักเกณฑ์การวินิจฉัยการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของ กสทช. 

เรื่องเสร็จที่ ๕๒๕/๒๕๕๒

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เรื่อง การออกประกาศหลักเกณฑ์การวินิจฉัยการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคของ nan.

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ สทซ ๕๐๑๒/๑๓๒๕๕ ลงวันที่ ๓ สิงหาคม ๒๕๕๕
ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สรุปความได้ว่า เนื่องจากมีผู้ประกอบกิจการโทรทั
             ศน์บางราย
ได้กระทําการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมี
ลักษณะเป็นการค้ากําไรเกินควร เป็นเหตุให้คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ
กิจการโทรคมนาคมแห่งซาติ (กสทซ.) จําเป็นที่จะต้องดําเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อมีคําสั่งให้
ผู้ประกอบการกิจการโทรทัศน์รายดังกล่าวระงับการกระทําเช่นว่านั้นตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่และกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ
โทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งบัญญัติ
             ว่า “ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือคิจการโทรคมนาคมดําเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบ
ผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากําไรเกินควร
หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามหลักเกณฑ์ที่ กสทซ. กําหนด ให้ กสทซ.
มีอํานาจสั่งระงจับการดําเนินการดังกล่าวได้” และหากไม่ปฏิบัติตาม ให้ กสทซ. มีอํานาจปรับทาง

'ปกครองตามมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ซึ่งเมื่อพิจารณาถ้อยคําในบทบัญญัติดังกล่าว

แล้วปรากฏว่ามีประเด็นปัญหา
             ข้อกฎหมายสําคัญที่จะต้องพิจารณา กล่าวคือ กสทซ. จะสามารถ
วินิจฉัยการกระทําของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ หรือผู้ประกอบ
กิจการโทรคมนาคมว่ามีลักษณะเป็นการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคได้นั้น จะต้องมีการ
ประกาศกําหนดหลักเกณฑ์หรือวิธีการในเรื่องดังกล่าวก่อนหรือไม่ ทั้งนี้ สํานักงาน nan. ได้หารือ
คณะอนุกรรมการที่ปรึกษาด้านกฎหมาย กสทซ. แล้ว มีความเห็นออกเป็น ๒ แนวทาง ได้แก่

แนวทางที่ ๑ เห็นว่า มาตรา ๒๓ (9) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ
'ได้บัญญัติเกี่ยวกับการคุ
             ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาซนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ

ดังนั้น หากกรณีมีความซัดเจนว่าการกระทําของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน์มี
ลักษณะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคโดยอาศัยการใช้เครือข่าย โดยการโฆษณาค้ากําไรเกินควร หรือ
ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแล้ว กสทซ. มีอํานาจพิจารณาและมีคําวินิจฉัยตามมาตรา ๓๑
วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ได้ว่า ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียงและ
กิจการโทรทัศน์กระทําการเอาเปรียบผู้บริโภคหรือไม่ โดยไม่ต้องมีการพิจารณากําหนดหลักเกณฑ
             ์
ก่อนแต่อย่างใด ทั้งนี้ การที่กฎหมายบัญญัติให้ กสทซ. จะต้องประกาศกําหนดหลักเกณฑ์นั้น น่าจะ
เป็นกรณีอื่นใดนอกเหนือจากที่กฎหมายบัญญัติไว้ ซึ่ง กสทซ. อาจพิจารณาได้ตามความเหมาะสม

ส่งพร้อมหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๓๐๑/๐๒๓๕ ลงวันที่ ๒๓ เมษายน ๒๕๕๒ ซึงสํานักงาน

น
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี๒

แนวทางที่ ๒ เห็นว่า มาตรา wal (๒) แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่น
ความถี่ฯ ได้บัญญัติให้ กสทซ. มีอํานาจหน้าที่ในการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของผู้ใช้บริการ หากแต่
มาตรา ๓๑ แห่งพระราชบัญญั
             ติดังกล่าวได้บัญญัติให้กําหนดมาตรการหรือกระบวนการในการ
ดําเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยที่บทบัญญัติของมาตรา ๓๑ วรรคสอง
แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ ซึ่งเป็นที่มาของอํานาจในการวินิจฉัยดังกล่าว ยังมี
ความไม่ซัดเจนว่า กสทซ. จะสามารถวินิจฉัยลักษณะหรือพฤติกรรมของผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ว่า
เป็นการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้ใช้บริการโดยที่ยังไม่ได้มีการออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ์
หรือไม่ ซึ่
             งหากกรณีที่ยังมีประเด็นข้อสงสัยในเรื่องของฐานอํานาจและการใช้อํานาจดังกล่าวว่าจะมี
ผลกระทบต่อเอกซนแล้ว อาจจะต้องพิจารณาหรือตีความข้อกฎหมายดังกล่าวในลักษณะที่จะต้องไม่
กระทบต่อสิทธิของเอกซน ทั้งนี้ ในกรณีดังกล่าวหากเห็นว่าบทบัญญัติแห่งกฎหมายมีลักษณะหรือ
เจตนารมณ์ที่จะให้ กสทซ. ต้องพิจารณาประกาศกําหนดหลักเกณฑ์เกี่ยวกับ “การกระทําที่เป็น
การเอาเปรียบผู้บริโภคโดยการใช้เครือข่าย” หรือ “การกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
โดยการคก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ” ว่าหมายความถึงการกระทําในลักษณะใดแล้ว
กรณ
             ีดังกล่าว กสทซ. ต้องมีการออกประกาศเพื่อกําหนดนิยามของคําว่าการเอาเปรียบผู้บริโภค
หมายความถึงการกระทําในลักษณะใดก่อน จึงจะสามารถวินิจฉัยปัญหาในเรื่องดังกล่าวได้ ประกอบกับ
กรณีดังกล่าวในขั้นการพิจารณาของรัฐสภาไม่ได้มีการอภิปรายไว้เป็นประการใด ด้วยเหตุนี้
การวินิจฉัยตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ จะมีผลกระทบ
ต่อเอกซนในลักษณะที่เป็นการลิตรอนสิทธิในการกระทํา ดังนั้น กรณีจะต้องพิจารณาตามตัวอักษร
อย่างเคร่งครัด เมื่อร่างในชั้นการพิจารณาของกรรมาธิการและการพิจารณาของสภาผู้
             แทนราษฎร
ซึ่งถูกต้องตรงกับที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา โดยมีการแยกประโยคที่ว่า “ไม่ว่าด้วยวิธีการใด ๆ...”
ออกจาก “ก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ” กรณีจึงต้องมีการอ่านและตีความได้ว่า “ไม่ว่าด้วย
วิธีการใด ๆ...” ขยายความไปถึงประโยคในวรรคก่อนหน้าทั้งหมด ซึ่งรวมถึงกรณีที่มีการกระทํา
โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือโดยการโฆษณาค้ากําไรเกินควรด้วย ดังนั้น การวินิจฉัยว่าผู้ประกอบ
กิจการกระทําการที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคโดยการอาศัยการใช้เครือข่าย การโฆษณาที่มีลักษณะ
เป็นการค้ากําไรเกินควร หรือการก่อให้เกิดควา
             มเดือดร้อนรําคาญได้นั้น กสทซ. จะต้องออกประกาศ
กําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการที่ถือว่าเป็นการกระทําในลักษณะเช่นว่านั้นก่อน จึงจะสามารถวินิจฉัยได้

สํานักงาน กสทซ. จึงขอหารือว่า การที่ กสทซ. จะมีอํานาจในการวินิจฉัยการกระทํา
ของผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ และผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคม
ว่าเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรร
คลื่นความถี่ฯ ได้นั้น กสทช. จะต้องออกประกาศกําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในกรณีดังกล่าวก่อน

หรือไม่ อย่างไร จึงจะเป็นการดําเนิน
             การที่ซอบด้วยกฎหมายทีเกี่ยวข้อง

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) ได้พิจารณาข้อหารือของสํานักงาน
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งซาติ โดยมีผู้แทน
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือสาร (สํานักงานปลัดกระทรวง) และผู้แทนสํานักงานnan. เป็นผู้ขี้แจงข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่า มาตรา ae” แห่งพระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคสื่น
ความถี่ฯ เป็นบทบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง
กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม โดยให้ กสทซ. มีหน้าที่ตรวจสอบการดําเนินก
             ารของ
ผู้ประกอบกิจการเพื่อมิให้มีการดําเนินการใด ๆ ในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค
โดยหากผู้ประ ะกอบกิจการรายใดดําเนินการในประการที่น่าจะ เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคโดยใช้
เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็นการค้ากําไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ
ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตามหลักเกณฑ์ที่ กสทซ. กําหนด ให้ กสทซ. มีอํานาจสั่งระงับการดําเนินการ
ดังกล่าวได้ และหากผู้ประกอบกิจการรายใดไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของ กสทซ. มาตรา ๓ ให้ กสทซ.
มีอํานาจปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท และ ะปรับอีกวันละ
             ไม่เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลา
ที่ยังไม่ปฏิบัติตามคําสั่ง หลักเกณฑ์ที่ กสทซ. กําหนดจึงมีสภาพอย่างกฎที่มีผลกระทบเป็นการทั่วไป
ต่อผู้ประกอบการเอกชน ดังนั้น ในการพิจารณาว่าการดําเนินการใดของผู้ประกอบกิจการเป็นการ
ดําเนินการในประการที่น่าจะเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคหรือไม่ กสทซ. จึงต้องออกหลักเกณฑ์
ดังกล่าวก่อนและต้องประกาศในราชกิจจานุเบกษาก่อนด้วยตามมาตรา ๒ วรรคสี่" แห่ง
พระราชบัญญัติองค์กรจัดสรรคลื่นความถี่ฯ และมาตรา ฆ (๑ แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ WA. ๒๕๕๐

(นายอัชพร จารุจินดา)
เลขาธิการ
             คณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เมษายน ๒๕๕๒๐

“มาตรา ๓๑ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภคมิให้ถูกเอาเปรียบจากผู้ประกอบกิจการ
ระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ให้ กสทช. มีหน้าที่ตรวจสอบการดําเนินการของผู้ประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม มิให้มีการดําเนินการใด ๆ ในประการที่นําจะเป็น

การเอาเปรียบผู้บริโภค  ทั้งนี้ รู โดยให้ กสทช. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการขึ้นสองคณะ ประกอบด้วยผู้ที่มีความรู้

ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์อันเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน
             ้าที่ของ กสทช. ในการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ และในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านกิจการโทรคมนาคม โดยให้บี่อํานาจ
หน้าที่ในการพิจารณาและเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนและปฏิบัติหน้าที่อื่น ทั้งนี้ ตามที่ กสทช. กําหนด
ในกรณีที่ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมดําเนินการ
ใดๆ ในประการที่นําจะ  เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเป็น
การค้ากําไรเกินควร หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ ไม่ว่าด้วยวิธีการใดตา
             มหลักเกณฑ์ที่ กสทช. กําหนด
ให้ กสทช. มีอํานาจสั่งร  ะงจับการดําเนินการดังกล่าวได้
“มาตรา ฒซ ผู้ประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ หรือกิจการโทรคมนาคมผู้ใดได้รับ
คําสั่งตามมาตรา ๓๑ วรรคสอง แล้วไม่ปฏิบัติตาม ให้ กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครองไม่เกินห้าล้านบาท และปรับ
อีกวันละไม่เกินหนึ่งแสนบาทตลอดเวลาทียังมิได้ปฏิบัติตามคําสั่ง
“มาตรา ๒๕      “a4                           “aa
บรรดาระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่งใด ๆ ที่ใช้บังคับเป็นการทั่วไปเมื่อได้ประกาศในราชกิจจา
นุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้
“มาตรา ๓ 
             หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ใน
ราชกิจจานุเบกษา
“a4                           ฯลฯ
(๑) AQ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ คําสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือ

การตีความ ทั้งนี้ เฉพาะที่จัดให้มีขึ้นโดยมีสภาพอย่างกฎ เพื่อให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง
ฯสฯ                           ฯสฯ
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