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i         al
เรื่องเสร็จที่ ๒๕ - ๒๕๕/ใ๒6๕๒๐๓

ea ow        ส
บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
a    ง es  ey wow  al   act  we   a
เรื่อง การจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยวกรณีมีเหตุให้ต้องยกเลิก
od
การนําเที่ยวตามที่ได้โฆษณาไว้

กรมการท่องเที่ยวได้มีหนังสือ ที่ กก ๐๕๐๓/๑๓๒๐๕ ลงวันที่ ๕ กุมภาพันธ์ ๒๕๒๐๓
ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สรุปความได้
             ว่า กรมการท่องเที่ยวได้รับเรื่องร้องเรียน
จากสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคว่า นางสุดสงวน ศรีอนันต์ (ผู้ร้องเรียน) ได้ซื้อรายการ
นําเที่ยวของบริษัท ทราเวล สตรีท จํากัด (ผู้ถูกร้องเรียน) (ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยว
เลขที่ ๑๑/๐๒๒๒๐9) เพื่อเดินทางไปท่องเที่ยวประเทศนอร์เวย์ ระหว่างวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ ถึงวันที่
ฆ มีนาคม ๒๕๐๒ เป็นเงินจํานวน ๑๕๑,๕๐๐ บาท ต่อมาปรากฏว่า ผู้ถูกร้องเรียนได้แจ้งผู้ร้องเรียนว่า
มีเหตุให้ไม่สามารถเตินทางไปประเทศนอร์เวย์ได้ ซึ่งผู้ถูกร้องเรียนจะชําระเงินคืนให้จํานวน ๕
             ๐,๐๐๐ UM
ไม่รวมค่าตั๋วเครื่องบิน แต่ผู้ร้องเรียนปฏิเสธที่จะรับเงินดังกล่าวและมีความประสงค์จะขอรับเงินคืน
จํานวน ๑๕๓๐๐๐ บาท แบ่งเป็นค่าบริการทัวร์ ๑๕๑,๕๐๐ บาท ค่าเครื่องแต่งตัวและอุปกรณ์
กันหนาว ๒๐,๐๐๐ บาท และค่าดอกเบี้ยที่ต้องผ่อนชําระจากการอู้ยืมเงินเพื่อจ่ายค่าบริการทัวร์
๓ตฒ,๕๐๐ UM ซึ่งกรมการท่องเที่ยวได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงปรากฏว่า ผู้ร้องเรียนได้ขําระค่าบรึการ
นําเที่ยวทั้งหมดแล้ว โดยเมื่อถึงก้าหนดเดินทางผู้ร้องเรียนได้ไปที่สนามบินสุวรรณภูมิ และได้รับแจ้ง
จากสายการบินไทยว่า ขอยกเลิกเที่ยวบิน 
             BKK - OSLO (TG 954) แบบไม่มีกําหนดเดินทางใหม่
เนื่องจากสาธารณรัฐอิสลามปากีสถานปิดน่านฟ้าอย่างกะทันหันจึงไม่สามารถเต็นทางตามรายการ
นําเที่ยวได้ ซึ่งผู้ถกร้องเรียนได้พยายามแก้ไขสถานการณ์โดยติดต่อกับสายการบินไทยเพื่อหาเที่ยวบิน
ที่จะนําผู้ร้องเรียนและนักท่องเที่ยวรายอื่น ๆ เดินทางได้ตามรายการนําเที่ยว แต่ได้รับแจ้งว่า
ไม่มีเที่ยวบินที่จะเดินทางได้ รวมทั้งผู้ถกร้องเรียนได้สอบถามไปยังสายการบินอื่น ๆ ก็ไม่มีสายการบินใด
สามารถออกเดินทางไปยังปลายทางที่กําหนดได้ จึงถือได้ว่ามีเหตุให้ต้องยกเลิกรายการนําเท
             ี่ยว
ตามที่ได้โฆษณาไว้โดยมีใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ที่กําหนดว่าในกรณีที่นักท่องเที่ยวชําระเงินค่าบริการแล้ว
ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน ถ้ามีเหตุทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางได้เฉพาะตัวหรือมีเหตุ
ไห้ต้องยกเลิกการนําเที่ยวตามที่ได้โฆษณาไว้ dad นี้ โดยมิไข่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจ่ายเงินคืนให้แก่นักท่องเที่ยวไม่น้อยกว่าอัตราดามหลักเกณฑ์
ที่คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศ
             ก์ประกาศกําหนด แต่เนื่องจากประกาศคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่
นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๕๓ ได้กําหนดอัตราการคืนเงินค่าบริการให้แก่นักท่องเที่ยวไว้แต่เฉพาะกรณี
ที่นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางได้เฉพาะตัวโดยมิใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
เพียงเหตุเดียวเท่านั้น มิได้กําหนตอัตราการคืนเงินค่าบริการให้แก่นักท่องเที่ยวกรณีมีเหตุ
ให้ต้องยกเลิกการนําเที่ยวตามที่ได้โฆษณาไว้โดยมีใช่ความผิดของผู้ประกอบรุรกิจนําเที่ยว
จึงเข็
             นประเด็นปัญหาข้อกฎหมายในการใช้บังคับมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
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ส่งพร้อมหนังสือ ด่วนที่สุต ที่ นร ๐๓๐๕/๑๓๓ ลงวันที ๕ มิถุนายน ๒๕๒๓ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี๒

และมัคคุเทศก็ฯ โดยเหตุที่ยังไม่มีการออกอนุบัญญัติมารองรับในกรณีตังกล่าว กรมการท่องเที่ยว
จึงขอหารือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาในประเด็น ตังต่อไปนี้

๑, นายทะเบียนสามารถนําประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศ
             ก์
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๕๓
ที่คําหนดอัตราการคืนเงินค่าบริการให้แก่นักท่องเที่ยวไว้แต่เฉพาะกรณีที่มีเหตุให้นักท่องเที่ยว
ไม่สามารถเตินทางได้เฉพาะตัวมาใช้บังคับโดยอนุโลมแก่กรณีมีเหตุให้ต้องยกเลิกการนําเที่ยวตามที่
ได้โฆษณาไว้โดยมิใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้หรือไม่ อย่างไร

๒. สามารถนํามาตรา ๒๑๓ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ กรณีการขําระ
หนี้อันเป็นพันวิสัยมาใช้บังคับแทนมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัค
             คุเทศก์ฯ
ได้หรือไม่ อย่างไร

๓. หากไม่สามารถดําเนินการตาม ๑. หรือ ๒. ได้ จะมีบทบัญญัติกฎหมายอื่น
มารองรับหรือไม่ อย่างไร

ต่อมา กรมการท่องเที่ยวได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กก ๐๕๐๓/๓๐๒๑ ลงวันที่
๒๕ มีนาคม ๒๕๒๓ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สรุปความได้ว่า ตามที่ได้ขอหารือกรณีของ
นางสุดสงวน ศรีอนันต์ นั้น ปรากฏข้อเท็จจริงเพิ่มเติมว่า คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
ได้ออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่ เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกําหนดอัตรา
การจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นัก
             ท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๒๓ โดยมีผลใช้บังคับตั้งแต่วับที่ ๑๑ มีนาคม
๒๕๒๓ แล้ว ซึ่งมีสาระเป็นการปรับปรุงประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักห่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๕๓
โดยเพิ่มหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกําหนดอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยวในกรณีที่มี
เหตุยกเลิกการนําเที่ยวตามที่ได้โฆษณาไว้โดยมิใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ดังนั้น
จึงขอหารือเพิ่มเติมว่า สามารถนําประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ดังกล่
             าวมาใช้บังคับ
แก่กรณีที่ขอหารีอนี้ได้หรือไม่ ประการใด

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) ได้พิจารณาข้อหารือของกรมการท่องเที่ยว
โดยมีผู้แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (สํานักงานปลัดกระทรวงและกรมการท่องเที่ยว)
เป็นผู้ขี้แจงข้อเท็จจริงแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงเพิ่มเติมจากคําขี้แจงของผู้แทนกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (กรมการท่องเที่ยว) ว่า เหตุที่ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกําหนดอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๒๐๓
ไม่ได้กําหนดให้มีผลใช้บัง
             คับย้อนหลัง เนื่องจากการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยวมีลักษณะ
เป็นคุณแก่นักท่องเที่ยว แต่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งคณะกรรมการกฤษฎีกา
(คณะที่ ๕) พิจารณาแล้ว เห็นว่า โดยที่ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๕๓
มิได้มีการกําหนตอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยวกรณีมีเหตุให้ต้องยกเลิก
การนําเที่ยวตามที่ได้โฆษณาโดยมีใข่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนํา าเที่ยวไว้ แต่ต่
             อมา คณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ได้ออกประ  กภาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกําหนดอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว WAI, ๒๕๒๐๓
เพื่อใช้บังคับแทนประกาศคณะกรรมถารธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ Gos หลักเกณฑ์และวิธีการ
เกี่ยวกับอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๕๓ โดยมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันที่
oo มีนาคม ๒๕๒๓ ซึ่งครอบคลุมกรณีการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยวไม่ว่าจะเป็นเหตุที่ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทาง
             ได้เฉพาะตัวหรือเหตุให้ต้องยกเลิกการนําเที่ยวตามที่ได้โฆษณา
โดยต้องมิใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวทั้งสองกรณีไว้แล้ว จึงไม่อาจนําประกาศ
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก็ Baa หลักเกณฑ์และวิธีการเกี่ยวกับอัตราการจ่ายเงิน
ค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งถูกยกเลิกไปแล้วโดยประกาศคณะกรรมการธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ดังกล่าวมาใช้บังคับกับกรณีนี้ได้ และโดยที่พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
แลสะมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เป็นกฎหมายที่กําหนดมาตรฐานการบริการด้านการท่องเที่ยว
เพื่อคุ้มคร
             องนักท่องเที่ยวและกําหนดมาตรการในการให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องปฏิบัติ
เพื่อประโยชน์แห่งธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งมาตรา ๒๕” วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศถ์ฯ ได้กําหนดเรื่องการชําระหนี้ค่วบริการระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไว้
เป็นการเฉพาะแล้ว การเรียกให้ซําระหนี้จึงต้องดําเนินการตามกระบวนการที่พระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ กําหนดไว้ อย่างไรก็ตาม หากมีได้รับการชําระหนี้ตามบทบัญญัติดังกล่าว
ก็มีได้ตัดสิทธิในการเรียกให้ซําระหนี้ตามประ: ชมวลกฎหม
             ายแห่งและพาณิชย์ในภายหลัง จึงไม่จําต้อง
พิจารณาประเด็นเกี่ยวกับการนํามาตรา ๒๑๕5 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ เรื่องการผิดบัด
ชําระหนี้มาใช้บังกับแทนมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ  ดังนั้น
จึงมีประเด็นที่ต้องพิจารณาแต่เพียงประเด็นเดียวว่า กรมการท่องเที่ยวสามารถนําประกาศ
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกําหนดอัตราการจ่ายเงิน
ค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๒๓ มาใช้บังคับแก่กรณีมีเหตุให้ต้องยกเลิกการนําเที่ยว
ตามที่ได้โฆษณาไว้โดยม
             ิใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ประ กาศ
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัตคุเทศก์ดังกล่าวมีผดใช้บังคับใต้หรือไม

คณะ ะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) ฟิจารณาประ เต็นปัญหาตังกล่าวแล้ว
เห็นว่า แม้มาตรา ๒๕ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ จะเป็นบทบัญญัติ
ที่มีเจตนารมณ์ให้นักท่องเที่ยวได้รับเงินค่าบริการคืนในกรณีมีเหตุที่ทําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถ
เดินทางได้เฉพาะตัวหรือมีเหตุให้ต้องยกเลิกการนําเที่ยวตามที่ได้โฆษณาไว้โดยมิใช่ความผิด
ของผู้ประ กอบธุรกิจนําเท
             ี่ยวก็ตาม แต่ในการคืนเงินค่าบริการก็ได้บัญญัติให้อํานาจคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กําหนดหลักเกณฑ์เคี่ยวกับการกําหนดอัตราการจ่ายเงินค่าบริการ
คืนให้แก่นักท่องเที่ยว ดังนั้น การที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเงินค่าบริการดังกล่าวคืนในอัตราเท่าใด
จึงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดไว้ในประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศถ์
เมื่อข้อเท็จจริงปรากฏว่า มีการยกเลิกการนําเที่ยวซึ่งกําหนดไว้ระหว่างวันที่ ๒๕ กุมภาพันธ์ ถึงวันที่
of มีนาคม ๒๕๒๒ แต่ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อ
             ง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับ
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มาตรา ๒๕ ในกรณีที่นักท่องเที่ยวขําระเงินค่าบริการแล้วไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนถ้ามีเหตุ

ที่หําให้นักท่องเที่ยวไม่สามารถเดินทางได้เฉพาะตัว หรือมีเหตุให้ต้องยกเลิกการนําเที่ยวตามที่ได้โฆษณาไว้ ทั้งนี้
โดยมิใช่ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจ่ายเงินคืนให้แก่นักท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า
อัตราตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการประกาศกําหนด

ในกรณีตามวรรคหนึ่ง ถ้าการยกเลิกการนําเที่ยวเกิดจากกรณีมีนักท่องเที่ยวไม่ครบจํ
             านวน
ตามที่กําหนดในมาตรา ๒๒ (๕) หรือเกิดจากเหตุใด ๆ อันเป็นความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ผู้ประกอบ
ธุรกิจน้าเที่ยวต้องคืนเงินทั้งหมดให้แก่นักท่องเทียว

มาตรา ๒๓๕ ถ้าการซําระหนึ้กลายเป็นพันวิสัยเพราะพฤติการณ์อันใดอันหนึ่งซึ่งเกิดขึ้น
ภายหลังที่ได้ก่อหนี้ และซึ่งลูกหนี้ไม่ต้องรับผิดชอบนั้นไซร้ พ่านว่าลูกหนี้เป็นอันหลุดพันจากการจําระหนี้นั้น

ถ้าภายหลังที่ได้ก่อหนี้ขึ้นแล้วนั้น ลูกหนี้กลายเป็นคนไม่สามารถจะชําระหนี้ได้ไซร้ ท่านให้
ลือเสมือนว่าเป็นพฤติการณ์ที่ทําให้การซําระหนี้ตกเป็นอันหันวิสัยฉ
             ะนั้น๕

การกําหนดอัตราการจ่ายเงินค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๒๓ ซึ่งกําหนดหลักในการ
คืนเงินค่าบริการให้แก่นักท่องเที่ยวกรณีที่มีเหตุยกเลิกการท่องเที่ยวตามที่ได้โฆษณาไว้โดยมิใช่
ความผิดของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวนั้น มีผลใช้บังคับเมื่อวันที่ ๑๑ มีนาคม ๒๕๒๓ และมีได้มี
บทเฉพาะกาลรองรับสิทธิของนักท่องเที่ยวไนกรณีดังกล่าวขึ่งเกิตขึ้นก่อนวันที่ประกาศคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ดังกล่าวมีผลไข้บังคับ ดังนั้น กรมการท่องเที่ยวจึงไม่สามารถนําประกาศ
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศ
             ก์ เรื่อง หลักเกณฑ์เกี่ยวกับการกําหนดอัตราการจ่ายเงิน
ค่าบริการคืนให้แก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. ๒๕๒๓ มาใช้บังคับแก่กรณีที่เกิดขึ้นก่อนวันที่ประกาศ
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ดังกล่าวมีผลใช้บังคับได้

อนึ่ง เมื่อพิจารณาหน้าที่และอํานาจเกี่ยวกับการพิจารณาเรื่องร้องเรียน
ตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ แล้ว จะเห็นได้ว่า พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ฯ ได้กําหนดให้นายทะเบียนและคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์มีหน้าที่
และอํานาจพิจารณาวินิจฉัยเมื่อมีการร้องเรียนแ
             ละการอุทธรณ์ตามพระราชบัญญัติดังกล่าว
นอกจากนี้ โดยที่มาตรา ๓๕” แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ Wa, ๒๕๕๑ ซึ่งแก้ไข
เหิ่มเต็มโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้กําหนดให้
นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก็กลางทําหน้าที่เป็นนายทะเบียนในการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ทั่วราชอาณาจักร และมีหน้าที่และอํานาจตามที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้
หรือตามที่คณะ  กรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์มอบหมาย และมาตรา ฒ๕5
แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวแล
             ะมัคคุเทศก์ฯ ยังได้กําหนดว่าในการปฏิบัติหน้าที่ของ
นายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี้ต้องดําเนินการโดยมุ่งที่จะเป็นการอํานวยความสะดวก
แก่ผู้เกี่ยวข้องและให้เกิดผลในทางส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งรวมถึงการไกล่เกลี่ยเพื่อยุติข้อพิพาท
ระหว่างนักท่องเที่ยวกับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวด้วย Solu จึงควรทีผู้มีหน้าที่และอํานาจตาม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ จะต้องเร่งดําเนินการตามกระบวนการที่กฎหมาย

ได้บัญญัติไว้ให้ถูกต้องและเป็นธรรมโดยเร็ว                                          ,-

peer

(นายปก
             รณ์ นิลประพันธ์)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
มิถุนายน ๒๕๐๑๓

- "มาตรา: ol ให้อธิบดีแต่งตั้งข้ารายการในกรมคนหนึ่งยิ่งมีตําแหน่งไม่ตั๋ากว่าผู้อํานวยการกอง
เป็นนายทะเบียนธุรกิจนําเหี่ยวและมัคคุเทศก็กลาง เพื่อ ทําหน้าที่เป็นนายทะเบียนใบการควบคุมธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ทั่วราอาณาจักร และมีอํานาจหน้าที่ตามที่บัญญัติไว้ใบพระราชบัญญัตินิ้ หรือตามที่คณะกรรมการ
มอบหมาย

“มาตรา ๓๕ ไนการปฏิบัติหน้าที่ของนายทะเบียนและพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม พระราชบัญญัตินี้
ต้องตําเนินการโดยมุ่ง
             ที่จะเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ผู้เกี่ยวข้องและให้เกิดผลในทางส่งเสริมการท่องเที่ยว
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