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ค้            2,
เรื่อง ขอบเขตความหมายของคําว่า “การทวงถามหนี”
a             a
ตามพระราชบัญญัติภารทวงถามหนี่ พ.ศ, ๒๕๕๕

กระทรวงมหาดไทยได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๓๐๕.๒/๓๕๒๕ ลงวันที่ ๒๕
กุมภาพันธ์ ๒๕๐๐ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สรุปความได้ว่า ด้ ด้วยคณะกรรมการกํากับ
การหวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๕ ในการประชุม ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓
เมื่อวันที่ ๓ มีนาคม ๒๕๕๓ ได้พิจารณาความหมายของคําว่า “การท
             วงถามหนี้* ว่าจะต้องมี
องค์ประกอบและเงื่อนไขอย่างไดจึงจะถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ ในกรณีที่หนี้นั้นยังไม่ถึงกําหนดชําระ
และลูกหนี้ยังไม่ผิดนัดชําระหนี้ แต่เจ้าหนี้ได้ส่งใบแจ้งหนี้ให้แก่ลูกหนี้ เช่น ส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้้าประปา
ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ และอื่น ๆ ไปถึงลูกหนี้จะ ะถือว่าเป็นการทวงถามหนี้หรือไม่ โดยที่ประชุม
คณะกรรมการกํากับการทวงถามหนี้ได้มีความเห็นว่า “การทวงถามหนี้” หมายความถึง กรณีที่หนี้
ถึงกําหนดชําระแล้วลูกหนี้ไม่ขําระหนี้นั้น เมื่อมีการทวงถามจึงถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ แต่อย่างไรก็ตาม

             ในที่ประชุมได้มีการอภิปรายว่าการดีความเช่นนี้อาจเคิดช่องว่างของกฎหมายทําให้มีการปฏิบัติ
ต่อลูกหนี้ในการทวงถามหนี้โดยไม่เหมาะสมก่อนที่ลูกหนี้จะผิดบัดชําระหนี้ได้ กระทรวงมหาดไทยจึงได้
นําเรื่องดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยเพื่อพิจารณา
โดยคณะกรรมการพิจารณาร่างกฎหมายของกระทรวงมหาดไทยมีความเห็นว่า “การทวงถามหนี้”
ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ wa, ๒๕๕๕ จะต้องแปลความตามความหมายทั่วไป คือ การเรียกให้
สุกหนี้ขําระหนี้ไมว่าหนี้นั้นจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตามและหนี้นั้นไม่จําเ
             ป็นต้องถึงกําหนดชําระก็ได้
ทั้งนี้ จึงไม่นําหลักการชําระหนี้ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์มาใช้ เนื เนื่องจากหาถตีความว่า
มีความหมายเฉพาะหนี้ที่ลูกหนี้ผิดนัดชําระหนี้เท่านั้นก็จะทําให้ลูกหนี้ไม่ได้รับความคุ้มครอง
ตามเจตนารมณ์ของกฎหมายดังกล่าว

กระทรวงมหาดไทยพิจารณานแล้วเห็นว่า มีความจําเป็นในการตีความความหมายของ
คําว่า “การทวงถามหนี้” ให้ถูกต้องตามเจตนารมณ์ของกฎหมาย เกิดความชัตเจนและเป็นแนวทาง
ที่ถูกต้องในการปฏิบัติของส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ จี จึงขอหารือคณะกรรมการกฤษฎีกา ดังขี้

(๑) การทวงถา
             มหนี้หมายถึงการกระทําในลักษณะใด อยู่ภายใต้องค์ประกอบ
และเงื่อนไขไดจึงจะถือว่าเป็นการทวงถามหนี้

1         0                d                          ซั
(๑@) การส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้้าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ และอื่น ๆ ถือเป็นการทวงถามหนี้

หรือไม่

ส่งพร้อมหนังสือ ที่ นร ๐๕๐๒/๑๒๕ ลงวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๒๐ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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             (๓) การยึดทรัพย์กรณีมีการผิดสัญญา wu การยึดรถคืนของผู้ให้เช่าซื้อ ถือเป็น
การทวงถามหนี้หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๑) ได้พิจารณาข้อหารือของกระทรวงมหาดไทย
โดยมีผู้แทนสํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค) ผู้แทนกระทรวงมหาดไทย
(สํานักงานปลัดกระทรวง การประปานครหสวง และการไฟฟ้านครหลวง) ผู้แทนสํานักงาน
ศาลยุติธรรม ผู้แทนสํานักงานอัยการสูงสุด ผู้แทนธนาคารแห่งประเทศไทย และผู้แทนบริษัท
กสท โทรคมนาคม จํากัด (มหาซน) เป็นผู้ขี้แจงข้อเท็จจริงแล้ว มี มีความเห็นดังนี้

ประเด็นที่หนึ
             ่ง การทวงถามหนี้หมายถึงการกระทําในลักษณะใต อยู่ภายใต้
องค์ประกอบและเงื่อนไขใดจึงจะ ถือว่าเป็นการทวงถามหนี้ du เห็นว่า ตามพระราชบัญญัติ
การทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีเจตนารมณ์เพื่อคุ้มครองลูกหนี้ไม่ให้ถูกทวงถามให้ชําระหนี้
โดยไม่เหมาะสม ไม่เป็นธรรม หรือผิดกฎหมาย ตดังปรากฏตามเหตุผลในการประกาศใช้
พระราชบัญญัติดังกล่าว" ซึ่งกล่าวว่า *โดยที่การทวงถามหนี้ในปัจจุบันมีการกระทําที่ไม่เหมาะสมต่อ
ลูกหนี้ นี้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยคําที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคามโดยขู่เข็ญ
การใช้กําลังประท
             ุษร้าย หรือการทําให้เสียชื่อเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความเดือคร้อน
รําคาญให้แก่บุคคลอื่น ประกอบกับปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่คําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการทวงถามหนี้ และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ สมควรมีกฎหมายในเรื่อง
ดังกล่าว...” และพระราชบัญญัติดังกล่าวยังได้คุ้มครองลูกหนี้กรณีหนี้ที่ผู้ทวงถามหนี้เป็นผู้จัดให้มีการเล่น
การหนันเป็นปกติธุระตามกฎหมายว่าด้วยการหนันไม่ว่าหนี้นั้นจะชอบด้วยกฎหมายหรือไม่ก็ตามด้วย
ซึ่งแตกต่างจากหนี้พนันตามมาตรา een” แห่งประมวลกฎหมายแพ่
             งและพาณิชย์ ที่กําหนตว่า
การหนันหรือขันต่อนั้นไม่ก่อให้เกิตหนี้และสิ่งที่ได้ให้กันไปในการหนันหรือขันต่อก็จะทวงคืนไม่ได้
เพราะเหตุหามูลหนึ้อย่างหนึ่งอย่างใดมิได้ นอกจากนี้ ตามประมวลกฎหมายแพ่งและ พาณิชย์มิได้มี
บทบัญญัติเรื่องการทวงถามหนี้เพียงแต่กําหนดให้ในกรณีที่หนี้ถึงกําหนดขําระแล้ว และภายหลังเจ้าหนี้
ได้ให้คําเตือนลูกหนี้แล้ว ลูกหนี้ยังไม่ชําระหนี้ ลูกหนี้ได้ชื่อว่าผิดนัดเพราะเขาเตือนแล้ว และหากมีการ
กําหนดเวลาขําระหนี้ไว้ตามวันแห่งปฏิทิน และลูกหนี้มีได้ชําระหนี้ตามกําหนด ลูกหนี้ตกเป็นผู้ผิดน
             ัด

“เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ โดยที่การทวงถามหนี้ในปัจจุบันมีการ
กระทําที่ไม่เหมาะสมต่อลูกหนี้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้ถ้อยคําที่เป็นการละเมิดสิทธิส่วนบุคคลอย่างรุนแรง การคุกคาม
โตยขู่เข็ญ การใช้กําลังประทุษร้าย หรือการทําให้เสียชื่อเสียง รวมถึงการให้ข้อมูลเท็จและการสร้างความเดือตร้อน
ร๊าศาญให้แก่บุคคลอื่น ประกอบกับปัจจุบันยังไม่มีกฎหมายที่กําหนดหลักเกณฑ์ 7 วิธีการ และเงื่อนไขในการทวงถามหนี้
และการควบคุมการทวงถามหนี้ไว้เป็นการเฉพาะ  สมควรมีกฎหมายไนเรื่องดังกล่าว  จึงจําเป็นต้องตรา

             พระราชบัญญัตินี้

“มาตรา ๕๕๓ อันการพนันหรือขันต่อนั้น ท่านว่าหาก่อให้เกิดหนี้ไม่ ลิ่งที่ได้ให้กันไปในการพนับ
หรือขันต่อก็จะทวงคืนไม่ได้ เพราะเหตุหามูลหนื้อย่างหมึ่งอย่างใดมิได

ข้อบัญญัติที่กล่าวนี้ ท่านให้ใช้ตลอดถึงข้อตกลงเป็นมูลหนื้อย่างหนึ่งอย่างใดอันฝ่าย
ข้างเสียพนันชันต่อหากทําให้แก่อีกฝ่ายหนึ่งเพื่อจะใช้หนี้เงินพมันหรือขันต่อนั้นด้วย
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             ตามมาตรา ๒๐๕7 แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์เท่านั้น ด้งนั้น แม้พระราชบัญญัติการทวงถามหนี้
WA, ๒๕๕๕ จะมิได้มีบทนิยามคําว่า *การทวงถามหนี้” ไว้ แต่ได้กําหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ให้ผู้ทวงถามหนี้ต้องถือปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติ wu ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซ่งมิไชลูกหนี้
เพื่อการทวงถามหนี้ เว้นแต่บุคคลซิ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการดังกล่าว (มาตรา ๕ วรรคหนึ่ง“)
กําหนดข้อปฏิบัติไนการทวงถามหนี้ (มาตรา ๑ กําหนดให้ผู้ทรงถามหนี้ต้องแสดงหลักฐานการรับมอบถ้านาจ
ให้รับชําระหนี้จากเจ้าหนี้ต่อลูกห
             นี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไวเพื่อการทวงถามหนี้ด้วย และเมื่อลูกหนี้
ได้ชําระหนี้ แก่ผู้ทวงถามหนี้แล้ว ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการชําระหนี้แก่ลูกหนี้ด้วย (มาตรา ๓๐
วรรคหนึ่ง“) ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการหวงถามหนี้ในลักษณะข่มขู่หรือใช้ความรุนแรง ดูหมิ่น
เปิดเยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของลูกหนี้ให้แก่ผู้อื่นท่ไม่เกี่ยวข้องทราบ (มาตรา ๑๓ (@) (le) และ (o)”)
ห้ามผู้หวงถามหนี้กระทําการทวงถามหนี้ในลักษณะที่เป็นเห็จหรือทําให้เกิดความเข้าใจผิด ( (มาตรา ๑๒)
และห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการทวงถามหนี้ในลักษณะท
             ี่ไม่ เป็นธรรม (มาตรา an") รวมถึงห้ามเจ้าหน้าที่

“มาตรา ๒๐๕ ถ้าหนี้ถึงกําหนดชําระแล้ว ) และภายหลังแต่นั้นเจ้าหนี้ได้ให้คําเตือนลูกหนี้แล้ว
ลูกหนี้ยังไม่ชําระหนี้ไซร์ ลูกหนี้ได้ซื่อว่าผิดนัดเพราะเขาเตือนแล้ว
ถ้าได้กําหนดเวลาซําระหนี้ไว้ตามวันแห่งปฏิทิน และลูกหนี้บิได้ชําระหนี้ตามกําหนดไซร้
ท่านว่าลูกหนี้ตกเป็นผู้ผิตนัดโดยมิพักต้องเตือนเสย วิธีเดียวกันนี้ท่านให้ใช้บังคับแก่กรณีที่ต้องบอกกล่าวล่วงหน้า
ก่อนการซําระหนี้ ซึ่งได้กําหนดเวลาลงไว้อาจคํานวณนับได้โดยปฏิทินนับแต่วันที่ได้บอกกล่าว
“มาตรา ๕  
             ห้ามผู้ทวงถามหนี้ติดต่อกับบุคคลอื่นซึ่งมิไชลูกหนี้เพื่อการทวงถามหนี้ เว้นแต่บุคคล
จึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการดังกล่าว
ฯลฯ                              a
“มาตรา ๑๐ ในกรณีที่ผู้ทวงถามหนี้ขอรับชําระหนี้ ผู้ทวงถาบหนี้ต้อง:  แสดงหลักฐานการรับมอบอํานาจ
ให้รับชําระหนี้จากเจ้าหนี้ต่อลูกหนี้ หรือบุคคลซึ่งลูกหนี้ได้ระบุไว้เพื่อการหวงถามหนี้ด้วย และ เมื่อลูกหนี้ได้ขําระหนี้
แก่ผู้หวงถามหนี้.เล้ว ให้ผู้ทวงถามหนี้ออกหลักฐานการจําระหนี้เก่ลูกหนี้ด้วย
ฯลฯ                              “a
“มาตรา ๑๑ ห้ามผู้ทวงถ
             ามหนี้กระทําการทวงถามหนี้ในลักษณะดังต่อไปนี้
(๑) การข่มขู่ การใช้ความรุนแรง หรือการกระทําอื่นใตที่ทําให้เกิดความเสียหายแก่ร่างกาย
ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของลูกหนี้หรือผู้อื่น
(๒) การโช้วาจาหรือภาษาที่เป็นการดูหมิ่นลูกหนี้หรือผู้อื่น
(o) การแจ้งหรือเปิดเผยเกี่ยวกับความเป็นหนี้ของญู กหนี้ให้แก่ผู้อื่นทีไม่เกี เกี่ยวข้องกับการทวงถามหนี้
เว้นแต่เป็นกรณีตามมาตรา ส๕ วรรคสอง (๒)
ฯสฯ                              ฯลฯ
“มาตรา am ห้ามผู้ทวงถามหนี้กระทําการทวงถามหนี้ในลักษณะที่ไม่เป็นธรรมดังต่อไปนี้
(๑) การเ
             รียกีเก็บค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายได ๆ เกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการประกาศ
กภาหนต

เซ     ว          Beles,        ซ้.             i          3,         Fa
(๒) การเสนอหรือจูงใจให้ลูกหนื่ออกเช็คทั้งที่รู้อยู่ว่าลูกหนี้อยู่ไนฐานะที่ไม่สามารถขําระหนี้ได้
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             ของรัฐกระทําการประกอบธุรกิจทวงถามหนี้หรือทวงถามหนี้ซึ่งมิใช่ของตนด้วย (มาตรา ๑๕ วรรคหนึ่ง
จึงอาจอนุมานได้ว่าการทวงถามหนี้เป็นการกระทําใด ๆ ไม่ว่าโดยตรงหรือโดยอ้อมเพื่อให้ลูกห
ซําระหนี้นั่นเอง รวมถึงการทวงถามหนี้ที่ยังไม่ถึงกําหนดชําระด้วย
ประเด็นที่สอง การส่งใบแจ้งหนี้ค่าน้้าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ และอื่น ๆ ถือเป็น
การทวงถามหนี้หรือไม่ นั้น เห็นว่า การส่งใบแจ้งค่าน้้าประปา ค่าไฟฟ้า ค่าโทรศัพท์ หรือการส่งใบแจ้ง
รายการใช้บัตรเครดิตดังกล่าว เป็นการแจ้งจํานวนเงินที่จะต้องซําระในแต่สะช่วงเวลาของก
             ารให้บริการ
เพื่อให้ผู้ใข้บริการทราบและมีระยะเวลาในการตรวจสอบและโต้แย้งจํานวนเงินดังกล่าวได้
จึงมิไช่เป็นการทวงถามหนี้ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี้ พ.ศ. ๒๕๕๕ เว้นแต่การแจ้งจํานวนเงิน
ตังกล่างได้มีข้อความแจ้งให้ชําระจํานวนเงินด้วย ก็จะเป็นการทวงถามหนี้
ประเด็นที่สาม การยืดทรัพย์กรณีมีการผิดสัญญา เช่น การยึดรถคืนของผู้ให้เข่าซื้อ
ถือเป็นการทวงถามหนี้หรือไม่ นั้น เห็นว่า ผู้ให้เช่าซื้อจะมีสิทธิยึดทรัพย์ที่ให้เช่าจื้อหรือไม่ในกรณีใด
ย่อมเป็นไปตามสัญญาระหว่างผู้ให้เช่าซื้อและผู้เช่าซื้อ   นอกจากนั้น 
             ต้องคํานึงถึงประกาศ
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญา เรื่อง .ให้ธุกิจให้เข่าซื้อรถยนต์และรถจักรยานยนต์เป็นธุรกิจที่ควบคุม
สัญญา พ.ศ. ๒๕๕๓ ซึ่งออกตามพระราชบัญญัติคุ้มตรองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ด้วย ดังนั้น หากการยึตรถคื่น
ของผู้ให้เช่าซื้อได้เป็นไปตามสัญญาและ  ประกาศดังกล่าวแล้วก็ไม่ใช่เป็นการทวงถามหนี้

ตามพระราชบัญญัติการทวงถามหนี่ พ.ศ. ๒๕๕๕

(นายดิสทัต โหตระกิตย์)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

*)
ฉั
นี่

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
มิถุนายน ๒๕๒๐๐

ส      เด ee |  ».   *   a  a
มาตรา ๑๕ ห้ามเจ้าหน้าที่ของรัฐกร
             ะทําการดังต่อไปนี้
(a) ประกอบธุรกิจทวงถามหนี่
กล eT            ฮือ69.)     ye      ad    Pa    ซึ
(๒) ทวงถามหนี่หรือสนับสนุนกวรหวงถามหนี่ซึ่งมิใช่ของตน เว้บแต่ในกรณีที่เป็นหนี้ของสามี
a       ซ    ue              a     td ow  at   wt me,       oo a
ภริยา บุพการี หรือผู้สืบสันตดานของตน หรือในกรณีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นมีอํานาจกระทําได้ตามกฎหมาย
ฯลฯ                         “an
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