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             เรื่องเสร็จที่ ๕๐๒/า๒๕๕๒

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

Gar การพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ooo (๑) แห่งพระราชบัญ

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) ได้มีหนังสือที่ กก ๕๒๐๑/๑๕๐๕ ลง
วันที่ ๒๐ เมษายน ๒๕๕๒ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สรุปความได้ว่า เดิม
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดให้ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยด้วยความเห็นชอบของค
             ณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์แต่งตั้งพนักงาน
ของ ททท. คนหนึ่งระดับไม่ต่ากว่าผู้อํานวยการกองเป็นนายทะเบียนธุรกิจนํา เที่ยวและมัคคุเทศก์
จังหวัดมีหน้าที่ควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ในเขตอํานาจของตนให้เป็นไปตาม
พระราชบัญญัตินี้และตามนโยบายของคณะกรรมการฯ ซึ่ง ททท. ได้มีคําสั่ง ททท. ที่ ๓๕/๒๕๕๐
ลงวันที่ ๕ มีนาคม ๒๕๕ คําสั่ง ททท. ที่ ๒๕๑/๒๕๕๓ ลงวันที่ ov กันยายน ๒๕๕ และคําสั่ง
nun. ที่ ๑๐๕ /๒๕๕๐ ลงวันที่ ๑๕ สิงหาคม ๒๕๕๐ แต่งตั้งนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก์จังหวัดมีหน้าที่ควบค
             ุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ในเขตอํานาจของตน
เมือพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้ยกเลิก

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.๒๕๓๕ และพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ แล้ว โดยบทเฉพาะกาลตามมาตรา ๑๐๐ (๑) กําหนดให้
บรรดาความเสียหายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ที่เกิดขึ้นแก่
นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ก่อนวันที่
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
              พ.ศ. ๒๕๕๑ ใช้บังคับ และบุคคลดังกล่าวได้
ร้องเรียนไว้แล้วก่อนวันที่พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ใช้บังคับ ให้
ททท. เป็นผู้ดําเนินการพิจารณาต่อไป โดยนําบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ มาใช้บังคับจนกว่าจะแล้วเสร็จ และมาตรา ๑๐๒ กําหนดให้

บรรดากฎกระทรวง ข้อบังคับ หรือระเบียบใดที่ออกตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ทียังมีผลใช้บังคับอยู่ในวันทีพระราชบัญญัตินี่ประกาศในราชกิจจา

นุเบกษา ให้ยังคงใช้บังคับได้ต่อ
             ไปเท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับพระราชบัญญัตินี่ จนกว่าจะได้มี

กฎกระทรวง ข้อบังคับ หรือระเบียบที่ออกตามความในพระราชบัญญัตินี่ใช้บังคับ แต่ต้องไม่เกิน

สองปีนับแต่วันทีพระราชบัญญัตินี่ใช้บังคับ ต่อมา ททท. ได้มีคําสัง ททท. ที่ ๒๕๑/๒๕๕๑ ลง

วันที่ ๒๒ กันยายน ๒๕๕๑ ยกเลิกคําสังแต่งตั้งนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัด

ส่่งพร้อมหนังสือที นร ๐๕๐๑/๐๕๒๕ ลงวันที่ «๓ กันยายน ๒๕๕๒ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
             [END PAGE 1]
             ๒

ภาคใต้เขต ๑ (จังหวัดสงขลา) นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัดภาคใต้เขต ๒
(จังหวัดภูเก็ต) นายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัดภาคต ะวันออกเฉียงเหนือ
(จังหวัดนครราชสีมา) และนายทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์จังหวัดภาคเหนือ (จังหวัด
เชียงใหม่)

จากข้อกฎหมายและข้อเท็จจริงข้างต้น ททท. จึงขอหารือว่า ในการปฏิบัติตาม
บทเฉพาะกาลมาตรา ๑๐๐ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ เพื่อ
ออกคําสั่งทางปกครอง เช่น คําสั่งพักใช้หรือเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวฯ 
             ททท.
ต้องดํา เนินกระบวนพิจารณาเรื่องร้องเรียนตามลําดับขั้นตอนที่กําหนดไว้ในพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยนายทะเบียนเป็นผู้มีอํานาจออกคําสั่ง หรือต้อง
ดําเนินการออกคําสั่งโดยผู้ว่าการ ททท. เนื่องจากพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
พ.ศ. ๒๕๓๕ กําหนดให้นายทะเบียนเป็นผู้มีอํานาจออกคําสั่ง แต่บทเฉพาะกาลมาตรา ooo wis
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดให้ ททท. เป็นผู้พิจารณา
ดําเนินการโดยนําพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ มาใ
             ช้บังคับจนกว่าจะ

พิจารณาแล้วเสร็จ

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) ได้รับฟังคําชี้แจงจากผู้แทนกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬา (สํานักงานปลัดกระทรวงและสํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว) และผู้แทนททท.
แล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงเพิ่มเติมว่า ททท. มีความประสงค์จะขอหารือเพิ่มเติมกรณีที่ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวไม่นําหลักประกันมาวางเพิ่มให้ครบภายในสิบท้าวันตามมาตรา ๒๓ แห่ง

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ จะอยู่ภา
             ยใต้บังคับของมาตรา ๑๐๐ แห่ง
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) ได้พิจารณาข้อหารือของ ททท. ประกอบกับ
คําชี้แจงของผู้แทนหน่วยงานดังกล่าวแล้ว มีความเห็นดังต่อไปนี้

บทเฉพาะกาลตามมาตรา ๑๐๐* แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ กําหนดให้บรรดาความเสียหายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

มัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ที่เกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
หรือผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว ที่ได้ร้องเรียนก่อนวั
             นที่พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
พ.ศ. ๒๕๕๑ ใช้บังคับ ให้ ททท. เป็นผู้ดําเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียน หากบรรดาความ

เสียหายดังกล่าวได้มีการร้องเรียนภายหลังจากวันที่พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์

๑มาตรา ๑๐๐ บรรดาความเสียหายตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัดคุเทศก์ พ.ศ.

๒๕๓๕ ทีเกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ก่อนวันทีพระราชบัญญัตินี่ใช้บังดับ ให้หน่วยงานดังต่อไปนี่เป็นผู้ดําเนินการพิจารณาเรื่องร้องเรียนต่อไ
             ป โดย

ให้นําบทบัญญัติทีเกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัดคุเทศก์ พ.ศ. wend มาใช้บังดับจนกว่าจะ

พิจารณาแล้วเสร็จ
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             พ.ศ. ๒๕๕๑ ใช้บังคับแล้ว ให้สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยวเป็นผู้ดําเนินการพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียน โดยทั้งสองกรณีให้นําบทบัญญัติที่เกี่ยวข้องตามพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ มาใช้บังคับจนกว่าจะพิจารณาแล้วเสร็จ เมื่อข้อเท็จจริงตามที่ ททท. ได้
หารือมาเป็นกรณีที่ได้มีการร้องเรียนก่อนวันที่พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.
๒๕๕๑ ใช้บังคับ จึงเป็นอํานาจของผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในฐานะผู้บังคับบัญชา
สูงสุดที่จะเป็นผู้พิจารณาผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนดังกล่าว
             

ส่วนกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่นําหลักประกันมาวางเพิ่มจนครบจํานวน
ตามที่กฎหมายกําหนดตามประเด็นที่ ททท. ได้หารือเพิ่มเติมมานั้น คณะกรรมการกฤษฎีกา
(คณะที่ ๕) เห็นว่า การไม่นําหลักประกันมาวางเพิ่มให้ครบตามที่กฎหมายกําหนดมิใช่กรณีความ
เสียหายที่เกิดขึ้นแก่นักท่องเที่ยว มัคคุเทศก์ ผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยว หรือผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยว ตามบทเฉพาะกาลมาตรา ๑๐๐" แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
WA. Wego  แต่เป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมิได้ปฏิบัติตามมาตรา ๕๒” แห่ง
พระราช
             บัญญัติธุรกิจนํา เที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ซึ่งนายทะเบียนมีอํานาจที่จะดําเนินการ
ตามมาตรา ๕๒“ วรรคสอง NAN ๕๕ (¢)* และมาตรา ๕๐ (๓) หรือ (๕)“ แห่งพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้

(๑) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สําหรับเรื่องที่บุคคลตามวรรคหนึ่งได้ร้องเรียนไว้แล้ว
ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ
(๒) สํานักงานพัฒนาการท่องเที่ยว สําหรับเรื่องที่บุคคลตามวรรคหนึ่งร้องเรียนภายหลัง
วันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ
๒โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑, ข้างต้น
"มาตรา ๕๒ ในกรณีที่หลักประกันท
             ี่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยววางไว้ตามมาตรา ๑๕ ลดลง
เพราะถูกใช้จ่ายไปตามพระราชบัญญัตินี้ ให้นายทะเบียนสั่งเป็นหนังสือให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยววาง
หลักประกันเพิ่มจนครบจํานวนเงินที่กําหนดภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้รับคําสั่ง
ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวผู้ใดไม่วางหลักประกันเพิ่มภายในกําหนดเวลาตามวรรคหนึ่งต้อง
ชําระเงินเพิ่มอีกร้อยละสองต่อเดือนจนกว่าจะวางหลักประกันเพิ่มจนครบถ้วน
«โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น
#มาตรา ๕๕ ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้ไม่เกิน
ครั้งละหกเดือ
             น เมื่อปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ฯลฯ                      ฯลฯ
(@) ไม่วางหลักประกันเพิ่มจนครบถ้วนเกินหกเดือนนับแต่วันครบกําหนดเวลาตามมาตรา
๕๒ หรือมาตรา ๕๕ (๑) หรือ
ฯลฯ                      ฯลฯ
»มาตรา ๕๐ ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวได้เมื่อ
ปรากฏว่าผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
ฯลฯ                      ฯลฯ
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             (ลงชื่อ) พรทิพย์ จาละ
(คุณพรทิพย์ จาละ)

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
กันยายน ๒๕๕๒

(๓) เคยถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามมาตรา ๕๕ มาแล้ว และภายใน
หนึ่งปีนับแต่วันที่ถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวนั้น มีกรณีที่อาจถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวอีก ไม่ว่าจะเป็นเหตุเดียวกันหรือไม่ก็ตาม

(@) ประพฤติหรือปฏิบัติการใดอันเป็นการฝ่าฝืนพระราชบัญญีัตินี้ หรือก่อให้เกิดความ
เสียหายแก่นักท่องเที่ยวหรือธุรกิจนําเที่ยวอย่างร้ายแรง และนายทะเบียนได
             ้ตักเตือนและสั่งระงับหรือให้แก้ไข
แล้ว แต่ไม่ดําเนินการ หรือ

ฯลฯ                           ฯลฯ
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