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             เรื่องเสร็จที่ ๕๕๐/๒๕๕๐

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เรื่อง การมอบอํานาจของผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
(การเจรจาทําความตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและผู้เสียหาย

ตามกฎหมาอยว่าด้วยธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์)

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีหนังสือ ที่ กก ๕๒๐๓/๒๑๓๕ ลงวันที่ ๑๕
พฤษภาคม ๒๕๕๐ สรุปความได้ว่า มาตรา ๒๑ (๒) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับ
ที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดให้นายทะเบียนมีอ
             ํานาจสอบสวนกรณีที่นักท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับความเสียหายจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวผู้ใดไม่ปฏิบัติตาม
ข้อตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนําเที่ยวหรือข้อตกลงเกี่ยวกับการจ้างที่ได้ทําไว้ ซึ่งถ้าผลการสอบสวน
ปรากฏว่าเป็นจริงตามนั้น ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจนํา เที่ยวผู้นั้นชดใช้

ค่าเสียหายให้แก่บุคคลดังกล่าวตามจํานวนและภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนกําหนด ถ้าผู้
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีหนังสือโต้แย้งมาภายในระยะเวลาที่กําหนด ให้ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทยเจ
             รจาทําความตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและผู้เสียหาย แต่โดยที่ในปัจจุบัน
ปรากฏว่ามีเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวชดใช้ค่าเสียหาย และการดําเนินการได้เข้าสู่ขั้นตอนที่ผู้ว่าการจะต้องเจรจาทําความ

ตกลงเป็นจํานวนมาก ในขณะทีผู้ว่าการมีภารกิจในการปฏิบัติงานจํานวนมาก การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทยจึงขอหารือว่าในกรณีนีผู้ว่าการสามารถมอบอํานาจให้รองผู้ว่าการหรือผู้ดํารงตําแหน่ง
ยืนเป็นผู้เจรจาทําความตกลงตามความในหมวด ๕ การปฏิบัติราชการแทน 
             แห่งพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน wa. ๒๕๓๕ ได้หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑) ได้พิจารณาข้อหารือดังกล่าว โดยได้ฟังคํา
ชี้แจงจากผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแล้ว เห็นว่าโดยที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๕ มีสาระสําคัญในการจัดระเบียบราชการและการบริหารราชการเพื่อ
ใช้บังคับเฉพาะกับการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการเท่านั้น โดยมิได้กําหนดให้รัฐวิสาหกิจอยู่ใน
การจัดระเบียบราชการแต่อย่างใด เมื่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจและมีฐานะ
เป็นนิติบุคคลตามมาตรา
              @” แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ จึง

ส่งพร้อมหนังสือที่ นร ๐๕๐๑/๑๒๑๐ ลงวันที่ ๒๑ สิงหาคม ๒๕๕๐ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

*มาตรา @ ให้ ททท. เป็นนิติบุคคล มีสํานักงานใหญ่ในกรุงเทพมหานคร และจะจัดตั้ง
สํานักงานสาขาหรือตัวแทนขึ้น ณ ที่อื่นใดภายในหรือภายนอกราชอาณาจักรก็ได้ แต่การตั้งสํานักงานสาขา
             [END PAGE 1]
             ๒

ไม่อาจนําหลักเกณฑ์เรื่องการมอบอํานาจตามความในหมวด ๕ การปฏิบัติราชการแทน มาตรา
og” แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ มาใช้บังคับได้

สําหรับบทบัญญัติมาตรา ๓๐” แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ ที่ให้อํานาจแก่ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในอันที่จะมอบอํานาจให้
รองผู้ว่าการ หรือตัวแทนของ ททท. หรือบุคคลใดได้นั้น ก็ไม่อาจนํามาใช้กับกรณีนี้ได้ เพราะ

บทบัญญัติดังกล่าวเป็นเรื่องอํานาจของผู้ว่าการที่จะกระทําในนามของ ททท. ในกิจการของ ททท.

:     ad        Sg     a
             d              eu         eo 0้
ส่วนกรณีที่เป็นปัญหานีเป็นกรณีที่มาตรา wo (๒)“ แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับ

fio) พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดให้เป็นอํานาจของผู้ว่าการในฐานะเป็นผู้ว่าการโดยตรง มิใช่เป็นการ
กระทําในนามของ nun. จึงไม่อาจนําหลักเกณฑ์การมอบอํานาจของผู้ว่าการตามที่บัญญัติไว้ใน

ภายนอกราชอาณาจักรต้องได้รับอนุมัติจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาหรือรัฐมนตรีผู้ซึ่ง
นายกรัฐมนตรีมอบหมาย

๒มาตร
             า ๓๕ อํานาจในการสั่ง การอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการ
ดําเนินการอื่น ที่ผู้ดํารงตําแหน่งใดจะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือคําสั่งใด
หรือมติของคณะรัฐมนตรีในเรื่องใด ถ้ากฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับหรือคําสั่งนั้น หรือมติของคณะรัฐมนตรีใน
เรื่องนั้น มิได้กําหนดเรื่องการมอบอํานาจไว้เป็นอย่างอื่น หรือมิได้ห้ามเรื่องการมอบอํานาจไว้ ผู้ดํารงตําแหน่ง
นั้นอาจมอบอํานาจให้ผู้ดํารงตําแหน่งอื่นปฏิบัติราชการแทนได้ ดังต่อไปนี้

ฯลฯ                      ฯลฯ

มาตรา ๓๐ ในกิจการที่
             เกี่ยวกับบุคคลภายนอก ให้ผู้ว่าการเป็นผู้กระทําในนามของ ททท.
และเป็นผู้แทนของ ททท. และเพื่อการนี้ผู้ว่าการอาจมอบอํานาจให้รองผู้ว่าการ หรือตัวแทนของ ททท. ตาม
มาตรา ๓ หรือบุคคลใด ปฏิบัติกิจการเฉพาะอย่างแทนได้ แต่ในกรณีเช่นว่านี้ต้องเป็นไปตามข้อบังคับที่
คณะกรรมการกําหนด

นิติกรรมที่ผู้ว่าการกระทําโดยฝ่าฝืนข้อบังคับหรือระเบียบตามมาตรา ๒๒ วรรคสอง ย่อมไม่
ผูกพัน ททท. เว้นแต่คณะกรรมการจะให้สัตยาบัน

“มาตรา ๒๑       ฯลฯ                                  ฯลฯ

(๒) ในกรณีที่ผู้เสียหายเป็นนักท่องเที่ยวหรือผู
             ้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งมี
ภูมิลําเนาหรือถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย หรือเป็นมัคคุเทศก์ เมื่อนายทะเบียนได้ทําการสอบสวนแล้ว
ปรากฏว่าเป็นจริงตามนั้น ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวผู้นั้นชดใช้ค่าเสียหายให้แก่
บุคคลดังกล่าวตามจํานวนและภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนกําหนด ถ้าผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่มีหนังสือ
โต้แย้งมาภายในระยะเวลาที่กําหนด ให้นายทะเบียนดําเนินการตาม Co) (ก) หรือ (ข) โดยอนุโลม แต่ถ้าผู้
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวมีหนังสือโต้แย้งมาภายในระยะเวลาที่กําหนด ให้ผู้ว่
             าการเจรจาทําความตกลงกับผู้
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและผู้เสียหาย ถ้าตกลงกันได้ให้ผู้ว่าการจ่ายเงินจากหลักประกันให้แก่ผู้เสียหายตามที่ได้
ตกลงกัน ถ้าตกลงกันไม่ได้ให้ผู้เสียหายและผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวตั้งอนุญาโตตุลาการเป็นผู้ชี้ขาด และให้นํา
กฎหมายว่าด้วยอนุญาโตตุลาการมาใช้บังคับ หากกรณีที่ตกลงกันไม่ได้เป็นกรณีที่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวเสนอ
จํานวนเงินที่จะชดใช้ค่าเสียหายให้แก่ผู้เสียหายน้อยกว่าจํานวนเงินที่นายทะเบียนกําหนด ให้ผู้ว่าการจ่ายเงินจาก
หลักประกันให้แก่ผู้เสียหายตามจํานวนเงินที่ผู้ประกอ
             บธุรกิจนําเที่ยวเสนอที่จะชดใช้นั้น โดยให้ถือว่าจํานวนเงิน
ที่เหลืออยู่เป็นค่าเสียหายที่ตกลงกันไม่ได้
ฯลฯ                      ฯลฯ
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             มาตรา ๓๐* แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยฯ มาใช้บังคับกับกรณีนีได้
อย่างไรก็ตาม การเจรจาดังกล่าวเป็นการดําเนินการเพื่อชดใช้ค่าเสียหายในทางแพ่ง ดังนั้น หาก
ผู้ว่าการประสงค์จะมอบอํานาจในเรื่องนี่ให้แก่รองผู้ว่าการหรือผู้ดํารงตําแหน่งอื่น ก็ย่อมกระทําได้

ตามหลักการมอบอํานาจโดยการตั้งตัวแทนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

(คุณพรทิพย์ จาละ)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
สิงหาคม ๒๕๕๐

*โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น
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