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             0550/2550 - บันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การมอบอำนาจของผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (การเจรจาทำความตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวและผู้เสียหายตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์)

เรื่องเสร็จที่ ๕๕๐/๒๕๕๐

บันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา(
เรื่อง การมอบอำนาจของผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(การเจรจาทำความตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวและผู้เสียหาย
ตามกฎหมายว่าด้วยธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์)
		

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยได้มีหนังสือ ที่ กก ๕๒๐๓/๒๑๓๔ ลงวันที
             ่ ๑๕ พฤษภาคม ๒๕๕๐ สรุปความได้ว่า มาตรา ๒๑ (๒) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ กำหนดให้นายทะเบียนมีอำนาจสอบสวนกรณีที่นักท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รับความเสียหายจากการที่ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวผู้ใดไม่ปฏิบัติตามข้อตกลงเกี่ยวกับธุรกิจนำเที่ยวหรือข้อตกลงเกี่ยวกับการจ้างที่ได้ทำไว้  ซึ่งถ้าผลการสอบสวนปรากฏว่าเป็นจริงตามนั้น ให้นายทะเบียนมีหนังสือแจ้งให้ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยว
             ผู้นั้นชดใช้ค่าเสียหายให้แก่บุคคลดังกล่าวตามจำนวนและภายในระยะเวลาที่นายทะเบียนกำหนด  ถ้าผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวมีหนังสือโต้แย้งมาภายในระยะเวลาที่กำหนด ให้ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเจรจาทำความตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวและผู้เสียหาย  แต่โดยที่ในปัจจุบันปรากฏว่ามีเรื่องร้องเรียนจากนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อให้ผู้ประกอบธุรกิจนำเที่ยวชดใช้ค่าเสียหาย และการดำเนินการได้เข้าสู่ขั้นตอนที่ผู้ว่าการจะต้องเจรจาทำความตกลงเป็นจำนวนมาก ในขณะที่ผู้ว่าการมีภารกิจในการปฏิบัติง
             านจำนวนมาก  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงขอหารือว่าในกรณีนี้ผู้ว่าการสามารถมอบอำนาจให้รองผู้ว่าการหรือผู้ดำรงตำแหน่งอื่นเป็นผู้เจรจาทำความตกลงตามความในหมวด ๕ การปฏิบัติราชการแทน แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ ได้หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑) ได้พิจารณาข้อหารือดังกล่าว โดยได้ฟังคำชี้แจงจากผู้แทนการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยแล้ว เห็นว่าโดยที่พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ มีสาระสำคัญในการจัดระเบียบราชการและการบริหารราชการเพื่อใช้บังคับเฉพาะกับการปฏิ
             บัติหน้าที่ของส่วนราชการเท่านั้น โดยมิได้กำหนดให้รัฐวิสาหกิจอยู่ในการจัดระเบียบราชการแต่อย่างใด  เมื่อการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นรัฐวิสาหกิจและมีฐานะเป็นนิติบุคคลตามมาตรา ๗  แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ จึงไม่อาจนำหลักเกณฑ์เรื่องการมอบอำนาจตามความในหมวด ๕ การปฏิบัติราชการแทน มาตรา ๓๘  แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดินฯ มาใช้บังคับได้
สำหรับบทบัญญัติมาตรา ๓๐  แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๒๒ ที่ให้อำนาจแก่ผู้ว่าการการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
             ไทยในอันที่จะมอบอำนาจให้รองผู้ว่าการ หรือตัวแทนของ ททท. หรือบุคคลใดได้นั้น ก็ไม่อาจนำมาใช้กับกรณีนี้ได้ เพราะบทบัญญัติดังกล่าวเป็นเรื่องอำนาจของผู้ว่าการที่จะกระทำในนามของ ททท. ในกิจการของ ททท.  ส่วนกรณีที่เป็นปัญหานี้เป็นกรณีที่มาตรา ๒๑ (๒)  แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๕ กำหนดให้เป็นอำนาจของผู้ว่าการในฐานะเป็นผู้ว่าการโดยตรง มิใช่เป็นการกระทำในนามของ ททท. จึงไม่อาจนำหลักเกณฑ์การมอบอำนาจข
             องผู้ว่าการตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๓๐  แห่งพระราชบัญญัติการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยฯ มาใช้บังคับกับกรณีนี้ได้  อย่างไรก็ตาม การเจรจาดังกล่าวเป็นการดำเนินการเพื่อชดใช้ค่าเสียหายในทางแพ่ง  ดังนั้น หากผู้ว่าการประสงค์จะมอบอำนาจในเรื่องนี้ให้แก่รองผู้ว่าการหรือผู้ดำรงตำแหน่งอื่น ก็ย่อมกระทำได้ตามหลักการมอบอำนาจโดยการตั้งตัวแทนตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์



(คุณพรทิพย์  จาละ)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา



สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
สิงหาคม ๒๕๕๐
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