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             0476/2566 - บันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง อำนาจตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติในการรับเรื่องร้องเรียน สอบสวน และดำเนินการกับผู้พ้นสภาพจากการเป็นหน่วยบริการ 

เรื่องเสร็จที่ ๕๕๐/๒๕๒๐๒

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เรือง อํานาจตามกฎหมายว่าด้วยหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
wid,            oe   wo ved
ในการรับเรืองร้องเรียน สอบสวน และดําเนินการกับผู้ซึงพันสภาพ

จากการเป็นหน่วยบริการ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้มีหนังสือ ที่ สปสช ๕.ซ๕/๕๕๓๕
ลงวันที่ ๒๓ กุมภาพันธ์ ๒๕๒๒ ถึงสําน
             ักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา สรุปความได้ว่า คณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขตามมาตรา ๕๕ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ ได้มอบหมายให้คณะกรรมการสอบสวนที่คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขแต่งตั้งตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ดําเนินการ
สอบสวนหน่วยบริการกรณีที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติตรวจพบว่า หน่วยบริการไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขที่กําหนด และกรณีที่ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวก
ตามสมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับบริการสาธาร
             ณสุขที่ก้าหนดตามพระราชบัญญัตินี้จากหน่วยบริการ
หรือหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิที่จะเก็บ หรือเรียกเก็บเกินอัตราที่คณะกรรมการ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติกําหนด

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแทห่งชาติมีอํานาจหน้าที่ตามมาตรา ๒๒ (๕)
แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติฯ ในการกํากับดูแลหน่วยบริการและเครือข่ายบริการ
ในการให้บริการสาธารณสุขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
กําหนด และอํานวยความสะดวกในการรับเรื่องร้องเรียนจากผู้รับบริการที่ร้องเรียนหน่วยบริการ
เกี่ยวกับ
             มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข และกรณีไม่ได้รับความสะดวกตามสมควรหรือตามสิทธิ
ที่จะได้รับบริการสาธารณสุขจากหน่วยบริการ หรือกรณีหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิ
ที่จะเก็บ ในกรณีเรื่องร้องเรียนใดที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติไม่สามารถยุติเรื่องได้
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจะเสนอเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขสอบสวนตามมาตรา ๕ และมาตรา ๕« แห่งพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ

ในการดําเนินการสอบสวน คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสา
             ธารณสุขได้แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนเพื่อพิจารณาเรื่องที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งซาติตรวจสอบพบว่า หน่วยบริการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข
ตามมาตรา ๕ซ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ และพิจารณาเรื่องสอบสวน
ร้องเรียนตามมาตรา ๕« แห่งพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน

จ     wg al                 Pa                   "
สงพรอมหน่งสือ Vi UT ๐๕๑๒/๓๒ ลงวันท @o เมษายน ๒๕๒๐๒ ซึงสํานกงานคณะกรรมการ

กฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี๒

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้ยกเลิกสัญญากา
             รให้บริการสาธารณสุข
กับโรงพยาบาลเอกชนจํานวน ๕ แห่ง การเป็นหน่วยบริการของโรงพยาบาลดังกล่าวจึงสิ้นสุดลง
ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๐๕ และสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้ประกาศการยกเลิก
การขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการของโรงพยาบาลดังกล่าวเพื่อประชาสัมพันธ์ให้ทราบทั่วกันเมื่อวันที่
๑๒ กันยายน ๒๕๒๕

ในระหว่างการสอบสวนหน่วยบริการ คณะกรรมการสอบสวนมีข้อขัดข้อง
ในการดําเนินการเกี่ยวกับอํานาจหน้าที่ในการสอบสวนหน่วยบริการที่ถูกยกเลิกการขึ้นทะเบียน
เป็นหน่วยบริการ และอํานาจในการเรียกหรือขอให้หน่วยบริการที่ถู
             กยกเลิกการขึ้นทะเบียน
เป็นหน่วยบริการมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริง มาให้ถ้อยคํา หรือส่งเอกสารหรือหลักฐานเพื่อประกอบ
การพิจารณา เนื่องจากหน่วยบริการที่ถูกยกเลิกการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการกล่าวอ้างว่า
ไม่ได้เป็นหน่วยบริการแล้ว จึงไม่มีหน้าที่ในการขี้แจงหรือจัดส่งเอกสารดังกล่าว

คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในการประชุม
ครั้งที่ ๑/๒๕๐๐ เมื่อวันพฤหัสบดี ที่ ๒๐ มกราคม ๒๕๐๐๒ มีมติมอบสํานักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติหารือคณะ กรรมการกฤษฎีกาในประเด็นอํานาจการสอบสวนเรื่องร้องเรียนโรงพยาบา
             ล
ที่ไม่ได้เป็นหน่วยบริการในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจึงขอหารือในประเด็นข้อกฎหมาย ดั ดังนี้

๑. ในกรณีที่มีการร้องเรียนหน่วยบริการซึ่งสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
รับเรื่องไว้ในขณะที่ยังเป็นหน่วยบริการ และยังอยู่ระหว่างการพิจารณาของสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ โดยยังไม่ได้ส่งให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
เพื่อดําเนินการสอบสวน ต่อมา หน่วยบริการดังกล่าวได้ถูกยกเลิกการขึ้นทะ ะเบียนเป็นหน่วยบริการ
หากเป็นกรณีที่สํานักงานหลักประ กั
             นสุขภาพแห่งชาติตรวจสอบพบว่าหน่วยบริการไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขที่กําหนด หรือเป็นกรณีที่หน่วยบริการเรียกเก็บเงินโดยไม่มีสิทธิ
ที่จะเรียกเก็บ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจะเสนอเรื่องดังกล่าวให้คณะกรรมการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขเพื่อให้มีการสอบสวนตามมาตรา ๕ และมาตรา ๕๓
แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ ได้หรือไม่

๒. ในกรณีที่มีการร้องเรียนหน่วยบริการ ซึ่งในขณะร้องเรียนหน่วยบริการดังกล่าว
ได้ถูกยกเลิกการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการแล้ว แต่เหตุแห่งการร้องเ
             รียนเกิดขึ้นในขณะที่ ะที่
หน่วยบริการนั้นยังเป็นหน่วยบริการอยู่ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจะรับเรื่องร้องเรียนนั้น
ไว้พิจารณาได้หรือไม่ และโดยที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ มิได้กําหนดระยะเวลา
การร้องเรียนไว้ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจะนําอายุความใช้สิทธิเรียกร้องอันเกิดจาก
มูลละเมิดตามมาตรา ๕๕๕ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ที่กําหนดให้สิทธิเรียกร้อง
ค่าเสียหายอันเกิดแต่มูลละเมิดขาดอายุความเมื่อพันหนึ่งปีนับแต่วันที่ผู้เสียหายรู้ถึงการละเมิด
และรู้ตัวผู้จะพึงต้องใช้ค่า
             สินไหมทดแทน หรือเมื่อพันสิบปีนับแต่วันทําละเมิด มาใช้กับการรับเรื่อง
ร้องเรียนดังกล่าว ได้หรือไม่

๓. ในกรณีที่สํานักงานหลักประ  กันสุขภาพแห่งชาติรับเรื่องร้องเรียน
และเรื่องร้องเรียนดังกล่าวอยู่ระหว่างการพิจารณาของคณะกรรมการสอบสวน แต่ในระหว่าง
การสอบสวนหน่วยบริการนั้นได้ถูกยกเลิกการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการ คณะกรรมการสอบสวน
จะ ะมีอํานาจสอบสวนต่อได้หรือไม่ และ ะคณะกรรมการสอบสวนจะใช้อํานาจสั่งให้หน่วยบริการ
ที่ถูกยกเลิกการขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงข้อเท็จจริง หรือจั
             ดส่ง

เอกสารหลักฐาน ได้หรือไม่๕. ในกรณีตาม ๑. และ ๓. หากคณะกรรมการสอบสวนมีอํานาจเรียกบุคคล
มาให้ถ้อยคําหรือจัดส่งเอกสารหลักฐานตามมาตรา ๕ฆ วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติฯ ในกรณีที่มีการฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามจะสามารถลงโทษตามมาตรา ๒๓
แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว ได้หรือไม่

๕. หากผลการสอบสวนพบว่ามีการปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการ
สาธารณสุขที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติกําหนดตามมาตรา ๑๕ แห่งพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ หรือมีการกระทําตามที่ถูกร้องเรียนตามม
             าตรา ๕๓ วรรคหนึ่ง
แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว  แต่หน่วยบริการที่ถูกร้องเรียนได้ถูกยกเลิกการขึ้นทะเบียน
เป็นหน่วยบริการแล้ว คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขจะมีอํานาจ
ดําเนินการตามมาตรา ๕๕ และมาตรา ๕๓ แห่งพระราชบัญญัติฉบับเดียวกัน ได้หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๐) ได้พิจารณาข้อหารือของสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ โดยมีผู้แทนสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเป็นผู้ชี้แจงข้อเท็จจริงแล้ว
เห็นว่า ข้อหารือดังกล่าวมีประเด็นที่ต้องพิจารณารวมสี่ประเด็น โดยคณะกรรมการฯ มีความเห็น
             
ในแต่ละประเด็น ดังนี้

ประเด็นที่หนึ่ง สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติและคณะกรรมการสอบสวน
ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ มีอํานาจรับเรื่องร้องเรียนและสอบสวน
หน่วยบริการที่พันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการแล้ว ในกรณีการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการ
สาธารณสุขตามมาตรา ๕๕ และเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๕๓ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ We. ๒๕๕๕ ได้หรือไม่ เห็นว่า พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕
ได้กําหนดหลักเกณฑ์กํากับดูแลมาตรฐานการให้บริการด้านสาธารณสุขข
             องสถานบริการ”
ที่ได้ขึ้นทะเบียนเป็นหน่วยบริการ” ตามมาตรา ๓ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ
รวมทั้งกําหนดกระบวนการคุ้มครองและเยียวยาผู้รับบริการซึ่งได้รับผลกระทบจากการให้บริการ
สาธารณสุขของหน่วยบริการไว้ในหมวด ๕ การกํากับมาตรฐานหน่วยบริการ โดยมาตรา eo”

*มาตรา ๓ ในพระราชบัญญัติบี้
ฯลฯ                        ฯลฯ
“สถานบริการ” หมายความว่า สถานบริการสาธารณสุขของรัฐ ของเอกชน และของสภากาชาดไทย

หน่วยบริการการประกอบโรคศิลปะสาขาต่าง ๆ และสถานบริการสาธารณสุขอืนทีคณะกรรมการกําหนดเพิ่มเติม

ฯลฯ  
                                ฯลฯ
‘nas ๓ ในพระราชบัญญัตินี้
ฯลฯ                     ฯลฯ
“หน่วยบริการ” หมายความว่า สถานบริการที่ได้ขึ้นทะเบียนไว้ตามพระราชบัญญัตินี้
ฯลฯ                     ฯลฯ

"มาตรา ๕๕ ในกรณีทีสํานักงานตรวจสอบพบว่าหน่วยบริการใดไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
การให้บริการสาธารณสุขที่กําหนด ให้รายงานต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนพิจารณา

(มีต่อหน้าถัดไป)๕

วรรคหนึ่ง กําหนดให้ในกรณีที่
ไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข ให้รายงานต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาต
             รฐานบริการสาธารณสุขเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนพิจารณา และมาตรา ๕๓๕<
วรรคหนึ่ง กําหนดให้ผู้รับบริการซึ่งไม่ได้รับความสะดวกตามสมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับบริการ
สาธารณสุขจากหน่วยบริการ หรือหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิที่จะเก็บหรือเรียกเก็บ
เกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งชาติกําหนด หรือไม่ได้รับค่าเสียหายที่เกิดขึ้น

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติตรวจพบว่าหน่วยบริการใด

จากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการภายในระยะเวลาอันสมควร มีสิทธิร้องเรียนต่อสํานักงาน
หลักประกันสุขภ
             าพแห่งชาติเพื่อให้มีการสอบสวนหน่วยบริการนันได้

(ต่อจากเชิงอรรถที่ ๓)

คณะกรรมการสอบสวนตามวรรคหนึ่ง ให้มีจํานวนตามความเหมาะสมประกอบด้วย
ผู้แทนหน่วยงานของรัฐที่ปฏิบัติงานในต้านการแพทย์ การสาธารณสุข และกฎหมาย ผู้แทนองค์กรเอกชน
หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่นซึ่งไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่จะพิจารณา มีหน้าที่สอบสวนและเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน

ในการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานอาจแต่งตั้ง
'ไว้ล่วงหน้าเป็นจํานวนหลายคณะเพื่อให้ดําเนินการสอบสวนโดยเร็วได้

             
การสอบสวนต้องกระทําให้แล้วเสร็จภายในสามสิบวัน ถ้ายังดําเนินการไม่แล้วเสร็จ
ให้ขยายเวลาออกไปได้อีกไม่เกินสามสิบวัน และถ้ายังดําเนินการไม่แล้วเสร็จอีก ให้รายงานคณะกรรมการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานเพื่อพิจารณามีคําสั่งให้ขยายเวลาได้เท่าที่จําเป็น

ในการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัตินี้ ให้คนะกรรมการสอบสวนเป็นเจ้าพนักงาน
ตามประมวลกฎหมายอาญา และให้มีอํานาจขอให้หน่วยบริการ เครือข่ายหน่วยบริการ ผู้ร้องเรียน หรือบุคคลใด
ที่เกี่ยวข้องมีหนังสือชี้แจงข้อเท็จจริงมาให้ถ้อยคํา หรือส่งเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการ
             พิจารณาได้

เมื่อคณะกรรมการสอบสวนดําเนินการสอบสวนแล้วเสร็จ ให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็น
ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อพิจารณาต่อไป

ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานพิจารณาออกคําสั่งตามมาตรา ๕๕
หรือมาตรา ๕๓ แล้วแต่กรณี ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากคณะกรรมการสอบสวน

“มาตรา ๕๕ ในกรณีที่ผู้รับบริการผู้ใดไม่ได้รับความสะดวกตามสมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับ
บริการสาธารณสุขที่กําหนดตามพระราชบัญญัตินี้จากหน่วยบริการหรือหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการจากตน
โดยไม่มีสิทธิที่จะเก็บหรือเรีย
             กเก็บเกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการกําหนด หรือไม่ได้รับค่าเสียหายที่เกิดขึ้น
จากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการภายในระยะเวสาอันสมควร ให้ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อสํานักงานเพื่อให้มี
การสอบสวน และให้นําความในมาตรา ๕๓ มาใช้บังคับโดยอนุโลม

ถ้าผลการสอบสวนปรากฏว่า หน่วยบริการไม่ได้กระทําตามที่ถูกร้องเรียนให้เลขาธิการแจ้งให้
ผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีผลการสอบสวนดังกล่าว

ในกรณีที่ผลการสอบสวนปรากฏว่า หน่วยบริการมีการกระทําตามที่ถูกร้องเรียน
ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมีอํานาจดําเนิน
             การ ดังต่อไปนี้

(๑) ตักเตือนเป็นหนังสือให้หน่วยบริการนั้นปฏิบัติต่อผู้ร้องเรียนให้เหมาะสมหรือถูกต้อง
ตามสิทธิประโยชน์ของผู้ร้องเรียนนั้น สําหรับกรณีร้องเรียนว่าหน่วยบริการไม่อํานวยความสะดวก หรือไม่ปฏิบัติ
ตามสิทธิประโยชน์ของผู้ร้องเรียน

(๒) ออกคําสั่งเป็นหนังสือให้หน่วยบริการนั้นคืนเงินค่าบริการส่วนเกินหรือที่ไม่มีสิทธิเรียกเก็บ
ให้แก่ผู้ร้องเรียนพร้อมดอกเบี้ยร้อยละสิบห้าต่อปีนับแต่วันที่เก็บค่าบริการนั้นจนถึงวันที่จ่ายเงินคืน และในกรณีที่
ไม่มีการปฏิบัติตามคําสั่งให้นําความในมาตรา ๕๕ (๒) มาใช
             ้บังคับโดยอนุโลม๕

กรณีที่ผลการสอบสวนปรากฏว่าหน่วยบริการใดไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
การให้บริการสาธารณสุขที่กําหนด ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
ดําเนินการกับหน่วยบริการตามมาตรการที่กําหนดไว้ในมาตรา ๕๕ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติฯ เช่น มีคําสั่งเตือนให้หน่วยบริการปฏิบัติโดยถูกต้อง มีคําสั่งให้หน่วยบริการ
ขําระค่าปรับทางปกครองเป็นจํานวนไม่เกินหนึ่งแสนบาท สําหรับการกระทําความผิดแต่ละครั้ง
หรือแจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการสอบสวนและวินิจฉัยชี้ขาดข้อกล่าวหาห
             รือข้อกล่าวโทษ
ผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านสาธารณสุขซึ่งอาจมีส่วนรับผิดชอบในการกระทําผิดของหน่วยบริการ
และในกรณีที่ผลการสอบสวนปรากฏว่า หน่วยบริการมีการกระทําตามที่ถูกร้องเรียน มาตรา ๕๓
วรรคสาม” แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ ได้กําหนดให้คณะกรรมการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีอํานาจตักเตือนเป็นหนังสือให้หน่วยบริการนั้นปฏิบัติ
ต่อผู้ร้องเรียนให้เหมาะสมหรือถูกต้องตามสิทธิประโยชน์ของผู้ร้องเรียนนั้น หรือออกคําสั่งเป็นหนังสือ
ให้หน่วยบริการคืนเงินค่าบริการส่วนเกินหรือที่ไม่มีสิทธิเร
             ียกเก็บให้แก่ผู้ร้องเรียน รวมทั้งในกรณีที่
การกระทําผิดของหน่วยบริการเป็นการกระทําผิดร้ายแรงหรือเกิดข้าหลายครั้ง มาตรา ๒๐”
แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ ก็ได้กําหนดให้เลขาธิการสํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติรายงานต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

*ัมาตรา ๕๕ ในกรณีที่ผลการสอบสวนตามมาตรา ๕๓ ปรากฏว่าหน่วยบริการใดไม่ปฏิบัติ
ตามมาตรฐานที่กําหนด ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานดําเนินการ ดังต่อไปนี้
(o) ในกรณิที่เป็นการกระทําโดยไม่เจตนาให้มีคําสั่งเตือนให้ปฏิบัติโด
             ยถูกต้อง
(๒) ในกรณีที่มีเจตนากระทําผิด ให้มีคําสั่งให้หน่วยบริการนั้นชําระค่าปรับทางปกครอง
เป็นจํานวนไม่เกินหนึ่งแสนบาท สําหรับการกระทําความผิดแต่ละครั้ง และให้นําบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับ
ทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับ และในกรณีที่ไม่มีเจ้าหน้าที่ดําเนินการ
บังคับตามคําสั่ง ให้เลขาธิการมีอํานาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับชําระค่าปรับ ในการนี้ ถ้าศาลปกครอง
เห็นว่าคําสั่งให้ชําระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมายก็ให้ศาลปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาและบังคับคดี
ให้มีการยึ
             ดหรืออายัดทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อชําระค่าปรับได้
(๓) แจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการสอบสวนและวินิจฉัยชี้ขาดข้อกล่าวหา
หรือข้อกล่าวโทษผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านสาธารณสุขซึ่งอาจมีส่วนรับผิดชอบในการกระทําผิดของหน่วยบริการ
และให้มีการดําเนินการทางวินัยในกรณีที่ผู้กระทําผิดเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
*โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕ , ข้างต้น
"มาตรา ๒๐ ในกรณีที่การกระทําผิดของหน่วยบริการตามมาตรา ๕๕ หรือมาตรา ๕๓๕
เป็นการกระทําผิดร้ายแรงหรือเกิดซ้าหลายครั้ง ให้เลขาธิการรายงานต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานเ
             พื่อพิจารณาดําเนินการ ดังต่อไปนี้
(๑) สั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของหน่วยบริการนั้น
(๒) แจ้งต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเพื่อพิจารณาดําเนินการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น
(๓) แจ้งต่อรัฐมนตรีผู้กํากับดูแลเพื่อให้มีการดําเนินการทางวินัยแก่ผู้บริหารของหน่วยบริการ

ในกรณีทีเป็นสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ
(๕) แจ้งต่อหน่วยงานทีเกียวข้องเพื่อให้มิการสอบสวนและวินิจฉัยชีขาดข้อกล่าวหา

หรือข้อกล่าวโทษผู้ประกอบวิชาซีพทางด้านสาธารณสุขซึงมีส่วนรับผิดชอบในการกระทําผิดของหน่วยบริการ
และให้มีการดําเ
             นินการทางวินัยในกรณีที่ผู้กระทําผิดเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐเพื่อพิจารณาดําเนินการกับหน่วยบริการตามมาตรการต่าง ๆ ที่กําหนดไว้ wa การสั่งเพิกถอน
การขึ้นทะ เบียนของหน่วยบริการ การแจ้งต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล
เพื่อพิจารณาดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น

นอกจากนี้ ในกระบวนการสอบสวนตามมาตรา ๕๓” และการสอบสวนข้อร้องเรียน
ตามมาตรา ๕๕“ ที่ให้นําความในมาตรา ๕ มาใช้บังคับโดยอนุโลม นั้น มาตรา ๕ asset
แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ กําหนดให้คณะกรรมการสอบสวน
มีฐานะเป็นเจ้าพนั
             กงานตามประมวลกฎหมายอาญา และมีอํานาจขอให้บุคคลที่เกี่ยวข้องมาให้ถ้อยคํา
หรือส่งเอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาได้ หากผู้ใดไม่ปฏิบัติตามจะมีโทษอาญา
ตามมาตรา ๒๓””

เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา ๕๕ มาตรา ๕๕%" มาตรา ๕๓ และมาตรา bo™
ในหมวด ๕ การกํากับมาตรฐานหน่วยบริการ ซึ่งเป็นบทบัญญัติที่กระทบสิทธิและเสรีภาพ
ของบุคคล การใช้อํานาจตามบทบัญญัติดังกล่าวจึงต้องมีกฎหมายบัญญัติให้อํานาจไว้อย่างชัดเจน
และการบังคับใช้อํานาจดังกล่าวก็ต้องดําเนินการอย่างเคร่งครัด ดังนั้น ในการกํากับมาตรฐาน
ของหน่วยบริการ หน่วยบ
             ริการจึงต้องเป็น “หน่วยบริการ” *“ ตามความหมายที่มาตรา ๓ บัญญัติไว้
กล่าวคือ เป็นหน่วยบริการที่ยังคงมีสถานะขึ้นทะเบียนตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติฯ อยู่ในขณะที่รับเรื่องร้องเรียน ดําเนินการสอบสวน และดําเนินมาตรการต่าง ๆ กับหน่วยบริการนั้น
และโดยที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ มิได้มีบทบัญญัติใดให้สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ คณะกรรมการสอบสวน หรือคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุข มีอํานาจรับเรื่องร้องเรียนหรือสอบสวนผู้ซึ่งพันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการแล้ว
             ได้
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติจึงไม่มีอํานาจรับเรื่องร้องเรียนหน่วยบริการนั้นไว้พิจารณาสอบสวน
และคณะกรรมการสอบสวนก็ไม่มีอํานาจสอบสวนการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการ
สาธารณสุขตามมาตรา ๕๕ และเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๕๕ ต่อผู้ซึ่งพันสภาพจากการเป็น
หน่วยบริการแล้วได้

ประเด็นที่สอง หากในระหว่างการสอบสวน หน่วยบริการพ้นสภาพจากการเป็น
หน่วยบริการ คณะกรรมการสอบสวนจะใช้อํานาจตามมาตรา ๕๓ วรรคห้า แห่งพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ สังให้ผู้ซึ่งพันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการหรือบุคค
             ล
ที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงข้อเท็จจริง หรือจัดส่งเอกสารหลักฐาน ได้หรือไม่ และในกรณีที่มีการฝาฝืน
ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว จะสามารถลงโทษตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติฯ ได้หรือไม่ เห็นว่า เมื่อได้ให้ความเห็นในประเด็นที่หนึ่งแล้วว่า คณะกรรมการสอบสวน

“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น

“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น

โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น

**มาตรา ๒๓ ผู้ใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐาน คณะอนุกรรมการของคณะกรรมการดังกล่าว คณะกรรมการส
             อบสวน หรือพนักงานเจ้าหน้าที่
ตามมาตรา ๒๒ มาตรา ๕๒ มาตรา ๕๕ หรือมาตรา ๕๓ ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกิน
หนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น

**โปรดดูเชิงอรรถที่ al, ข้างต้น

*โปรดดูเชิงอรรถที่ ๒, ข้างต้นa

ไม่มีอํานาจสอบสวนผู้ซึ่งพันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการแล้วได้ คณะกรรมการสอบสวน
จึงไม่มีอํานาจตามมาตรา ๕๓ วรรคห้า% แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ
ที่จะสั่งให้ผู้ซึ่งพันสภาพจากเป็นหน่วยบริการหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงข้อเท็จจริง หรือจัด
             ส่ง
เอกสารหลักฐานเพื่อประกอบการพิจารณาสอบสวนเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการ
สาธารณสุขของผู้ซึ่งพันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการหรือเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๕๓๕% ได้
ด้วยเหตุนี้ จึงไม่มีเหตุที่จะลงโทษตามมาตรา oof” แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ
แก่ผู้ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามคําสั่งดังกล่าว

ประเด็นที่สาม คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
จะมีอํานาจดําเนินการตามมาตรา ๕๕ และมาตรา ๕«๕ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ กับผู้ซึ่งพันสภาพจากการเป็นหน่
             วยบริการแล้ว ได้หรือไม่ เห็นว่า เมื่อได้ให้
ความเห็นในประเด็นที่หนึ่งแล้วว่า พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ มิได้มีบทบัญญัติใด
ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีอํานาจดําเนินมาตรการ
ตามที่กําหนดไว้ในมาตรา ๕๕ และมาตรา ๕๓ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ
กับผู้ซึ่งพันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการแล้วได้ ประกอบกับมาตรา ๕๕ และมาตรา ๕๕
บัญญัติอยู่ในหมวด a การกํากับมาตรฐานหน่วยบริการ ที่ใช้บังคับกับหน่วยบริการที่ยังขึ้นทะ ะเบียน
เป็นหน่วยบริการเท่านั้น ด้วยเหตุนี้ แม้ผล
             การสอบสวนจะพบว่าหน่วยบริการปฏิบัติไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขที่ คณะกรรมการหล ภักประกันสุขภาพแห่งชาติกําหนด
ตามมาตรา ๑๕ (๑)”“ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ หรือมีการกระทําตามที่
ถูกร้องเรียนตามมาตรา ๕๓ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว แต่เมื่อหน่วยบริการดังกล่าว
ได้พันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการแล้ว คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุขจึงไม่มีอํานาจดําเนินมาตรการตามมาตรา ๕๕ และมาตรา ๕๓ แห่งพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ กับผู้นั้นได้

ประเด็นที่สี
             ่ ในกรณีที่พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕
มิได้กําหนดระยะเวลาการร้องเรียนหน่วยบริการไว้ จะนําอายุความการใช้สิทธิเรียกร้องอันเกิดจาก
มูลละเมิดตามมาตรา ๕๕๕ แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาใช้กับการรับเรื่องร้องเรียน
หน่วยบริการ ได้หรือไม่ เห็นว่า มาตรา ๕๓ วรรคหนึ่ง** แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติฯ บัญญัติให้ผู้รับบริการซึ่งไม่ได้รับความสะดวกตามสมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับบริการ
สาธารณสุขที่กําหนดตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ จากหน่วยบริการ
หรือหน่วยบริการ
             เรียกเก็บค่าบริการจากตนโดยไม่มีสิทธิที่จะเก็บหรือเรียกเก็บเกินกว่าอัตรา

5%โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น

%โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น

โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑๑, ข้างต้น

5%%โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น

*“มาตรา ๑๕ คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้

(๑) กําหนตมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ และเครือข่ายหน่วยบริการ
และกําหนดมาตรการในการดําเนินงานเกี่ยวกับหลักประกันสุขภาพแห่งชาติให้มีประสิทธิภาพ
ฯลฯ                     ฯลฯ
5=โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓๕, ข้างต้น๕

ที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแ
             ห่งชาติกําหนด หรือไม่ได้รับค่าเสียหายที่เกิดขึ้นจาก
การรักษาพยาบาลของหน่วยบริการภายในระยะเวลาอันสมควร มีสิทธิร้องเรียนต่อสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติเพื่อให้มีการสอบสวนการกระทําดังกล่าวได้ ซึ่งเป็นการร้องเรียนต่อ
หน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการกระทําของหน่วยบริการ ไม่ใช่การใช้สิทธิเรียกร้องอันเกิดจากมูลละเมิด
กรณีจึงไม่สามารถนําอายุความตามมาตรา ๕๕๕5” วรรคหนึ่ง แห่งประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์
มาใช้บังคับได้

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๐) มีข้อสังเกตว่า แม้สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ คณะกรร
             มการสอบสวน และคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุข จะไม่มีอํานาจรับเรื่องร้องเรียน สอบสวน และมีคําสั่งดําเนินการกับหน่วยบริการ
ที่พันสภาพจากการเป็ นหน่วยบริการตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ ได้
แต่เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชนที่จะได้รับการเยียวยาปัญหากรณีที่หน่วยบริการ
ปฏิบัติไม่เป็นไปตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข หรือมีการกระทําตามที่ผู้รับบริการร้องเรียน
ตามมาตรา ๕๕ วรรคหนึ่ง% แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ สํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติอาจพิจา
             รณาส่งเรื่องที่อยู่ระหว่างการร้องเรียนหรือการสอบสวนดังกล่าว
ไปยังหน่วยงานหรือองค์กรตามกฎหมายที่กํากับดูแลหน่วยบริการที่พันสภาพจากการเป็น
หน่วยบริการนั้น เพื่อใช้อํานาจตามกฎหมายของหน่วยงานหรือองค์กรนั้นเองในการพิจารณา
ดําเนินการให้มีการสอบสวนหน่วยบริการที่พันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการ รวมทั้งวินิจฉัยชี้ขาด
ข้อกล่าวหาหรือข้อกล่าวโทษผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านสาธารณสุขซึ่งอาจมีส่วนรับผิดชอบในการ
กระทําผิดของหน่วยบริการที่พันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการแล้วได้ เช่น กรมสนับสนุนบริการ
สุขภาพซึ่งเป็นหน่วยงานที
             ่มีหน้าที่และอํานาจกํากับดูแลสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วย
สถานพยาบาล แพทยสภาซึ่งเป็นองค์กรที่กํากับมาตรฐานการประกอบวิชาชีพของผู้ประกอบวิชาชีพ
เวชกรรม นอกจากนี้ หากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเห็นว่า พระราชบัญญัติหลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ ควรมีบทบัญญัติให้อํานาจรับเรื่องร้องเรียน สอบสวน และดําเนินการ
กับหน่วยบริการที่พันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการ และควรกําหนดระยะเวลาที่เหมาะสม
ในการใช้สิทธิร้องเรียนเพื่อประโยชน์ในการแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐานที่นํามาใช้พิจารณา
ให้เกิดความเป็นธรรม
             แก่คู่กรณีในกระบวนการสอบสวน ก็สมควรที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
จะดําเนินการประเมินผลสัมฤทธิ์ตามพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ WA. ๒๕๕๕
เพื่อปรับปรุงหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน การสอบสวน และการดําเนินการ
กับหน่วยบริการที่พันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการให้เกิดความเหมาะสมต่อไปได้

**บาตรา ๕๕๕ สิทธิเรียกร้องค่าเสียหายอันเกิดแต่มูลละเมิดนั้น ท่านว่าขาดอายุความเมื่อพ้น
ปีหนึ่งนับแต่วันที่ผู้ต้องเสียหายรู้ถึงการละเมิดและรู้ตัวผู้จะพึงต้องใช้ค่าสินไหมทดแทน หรือเมื่อ
             พ้นสิบปีนับแต่
วันทําละเมิด
แต่ถ้าเรียกร้องค่าเสียหายในมูลอันเป็นความผิดมีโทษตามกฎหมายลักษณะอาญา
และมีกําหนดอายุความทางอาญายาวกว่าที่กล่าวมานั้นไซร้ ท่านให้เอาอายุความที่ยาวกว่านั้นมาบังคับ
โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้นเว

a  a   al  a ta al   ow   ซ่        Los
อนง โดยที่ปัญหาที่ขอหารือมานี้สืบเนื่องจากสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ

ได้ยกเลิกสัญญาการให้บริการสาธารณสุขที่ทํากับหน่วยบริการและประกาศยกเลิกการขึ้นทะเบียน
เป็นหน่วยบริการ ในระหว่างที่มีการสอบสวนหรือร้องเรียนหน่วยบริการตามมาตรา ๕๓5 
             หรือมาตรา ๕๕“
แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ จึงสมควรที่สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ
จะได้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและดําเนินมาตรการกับหน่วยบริการนั้นให้แล้วเสร็จเสียก่อนที่หน่วยบริการ
ดังกล่าวจะพันสภาพจากการเป็นหน่วยบริการ เพื่อมิให้เกิดปัญหาในกรณีเดียวกันกับที่ขอหารืออีก
นอกจากนั้น อาจพิจารณากําหนดมาตรการอื่นในการดําเนินการกับหน่วยบริการที่ปฏิบัติไม่ถูกต้อง
ในเรื่องที่มิได้เกี่ยวกับมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขหรือเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๕๕
แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ โ
             ดยมาตรการดังกล่าวจะต้องไม่ขัดหรือแย้งกับ
พระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งชาติฯ
ry   ง
(นายปกรณ์ นิลประพันธ์)

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เมษายน ๒๕๒๒๐

"โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น
“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น
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