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             เรื่องเสร็จที่ ๒๕๕/๒๕๕๐

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

เรื่อง อํานาจในการออกประกาศของคณะกรรมการธุรกิจนํา เที่ยวและมัคคุเทศก์

และการออกประกาศของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

คณะกรรมการธุรกิจนํา เที่ยวและมัค คุเท ศก์ การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ได้มีหนังสือ ด่วน ที่ กก ๕๒๐๓/๐๐๕๒ ลงวันที่ ๕ มกราคม ๒๕๕๐ ถึงสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา สรุปความได้ว่า ในการประชุมคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ครั้งที่ ๑/
๒๕๕๓ ในวันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๓ โดยมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (ร้อย
โท สุว
             ิทย์ ยอดมณี) เป็นประธานกรรมการ ที่ประชุมได้พิจารณาเรื่องมาตรการในการแก้ไขปัญหา
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวตลาดจีน ซึ่งมาตรการหนึ่ง คือ การที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
cnn.) ดําเนินการออกประกาศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรื่อง กําหนดราคาขายรายการนํา
เที่ยวนอกรายการและแบบใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ ประกาศ ณ วันที่ ๒๓
ธันวาคม ๒๕๕๓ โดยมีความเป็นมาในการออกประกาศคฉบับนี้ ดังนี้

๑. ในปี พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้มีการออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขบปัญหาที่เก
             ิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน โดย
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฎ์) ประกาศ a วันที่ ๒๕
พฤษภาคม ๒๕๕๑ โดยมีการกําหนดราคาขายรายการนําเที่ยวนอกรายการแนบท้ายประกาศ

๒. ในปี พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้มีการออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ เรื่องข้อกําหนดเพื่อแก้ไขบั' ัญหาที่ เกิดขึ้นกั' ‘Ue ตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน (ฉบับที่ ๒) โดย
รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นางปวีณา หงสกุล) ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ.
๒๕๕๒ โดยกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะต้องขายรายก
             ารนําเที่ยวนอกรายการไม่สูงกว่าที่
ททท. ประกาศกําหนด

๓. ททท. (ในสมัยผู้ว่าการ ททท. นายเสรี วังส์ไพจิตร) ได้อาศัยอํานาจตาม
ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน (ฉบับที่ ๒) ประกาศ ณ วันที่ ow กันยายน Wa. ๒๕๕๒ ออก
ประกาศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรื่อง กําหนดราคาขายรายการนําเที่ยวนอกรายการและ
แบบใบสั่งงานมัคคุเทศก์ ประกาศ ณ วันที่ ๒๓ กันยายน ๒๕๕๒

๕. ในปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ผู้ว่าการ ททท. (นางจุฑามาศ ศิริวรรณ) ได้ให้การอนุมัต
             ิ
ราคาขายรายการนําเที่ยวนอกรายการตามที่สมาคมผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวสัมพันธ์ไทย -จีน
เสนอ โดยมีหนังสือแจ้งให้สมาคมฯทราบในวันที่ ๑๕ กรกฎาคม ๒๕๕๕ ซึ่งฝ่ายสินค้าการ

ส่งพร้อมหนังสือ ด่วน fi us ๐๓๐๑/๐๕๓๐๕ TUM od พฤษภาคม ๒๕๕๐ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
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             ๒

ท่องเที่ยวเป็นผู้ดําเนินการ แต่ฝ่ายสินค้าการท่องเที่ยวยังมิได้ดําเนินการออกเป็นประกาศการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย แต่ได้มีการนําไปใช้โดยทั่วกันทั้งภาคธุรกิจนําเที่ยว มัคคุเทศก์ และ
กองบังคับการตํารวจท่องเที่ยว

๕. สมาคมผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวสัมพันธ์ไทย-จีน ได้มีหนังสือลงวันที่ ๑๕
ธันวาคม ๒๕๕๕ แจ้งให้สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร ททท.
ทราบ และขอให้สํานักงานทะเบียนฯ ดําเนินการออกประกาศราคาขายรายการนําเที่ยวนอก
รายการตามที่ผู้ว่าการ ททท. (นางจุฑามาศ ศิริวรรณ) ได้ให้
             การอนุมัติไว้แล้ว และได้มีหนังสือลง
วันที่ ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๓ ชี้แจงเพิ่มเติมว่า สมาคมฯมีสมาชิกเป็นผู้ประกอบการนําเที่ยวตลาดจีน
เกินกว่าร้อยละ ๓๐ และเท่าที่ผ่านมาไม่เคยมีปัญหาการร้องเรียนจากผู้ใด เนื่องจากได้ทําการปรับ
ราคาให้สูงขึ้นกว่าเดิมเพื่อให้เหมาะสมกับเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นประโยชน์ทั้งต่อธุรกิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก์โดยตรง ต่อมา ททท. จึงได้ออกประกาศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรื่อง
กําหนดราคาขายรายการนําเที่ยวนอกรายการและแบบในสั่งงานมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ.
๒๕๕๓ ประกาศ ณ วันที่ ๒๓ ธันว
             าคม ๒๕๕๓ และให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ ๑๕ มกราคม
๒๕๕๐

ในการประชุมคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ครั้งที่ ๑/๒๕๕๓ วันที่
ed ธันวาคม ๒๕๕๓ ที่ประชุมได้มีข้อสังเกต ๒ ประเด็น da

๑. การที่มาตรา ๑๐ (๑) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.
๒๕๓๕ ได้กําหนดอํานาจหน้าที่ของคณ ะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ไว้นั้น
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ จะมีอํานาจในการออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที
             ่ยวตลาด
จีน ประกาศ ณ วันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๑ และประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน (ฉบับที่ ๒)
พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ ได้หรือไม่

๒. การออกประกาศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรื่อง กําหนดราคาขาย
รายการนําเที่ยวนอกรายการและแบบใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ นั้น เป็นการ
ขัดต่อพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๕๒ และพระราชบัญญัติว่าด้วยราคาสินค้า
และบริการ พ.ศ. ๒๕๕๒ หรือไม่

รัฐ
             มนตรีว่าการกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาซึ่งเป็นประธานกรรมการธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ จึงได้มีบัญชาให้หารือคณะกรรมการกฤษฎีกาเกี่ยวกับอํานาจในการออก
ประกาศของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการออกประกาศของการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยตามข้อสังเกตของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เพื่อความถูกต้อง
ก่อนที่จะมีการจัดพิมพ์และเผยแพร่ประกาศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรื่อง กําหนดราคาขาย

รายการนําเที่ยวนอกรายการและแบบใบสังงานมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕ ต่อไป
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             คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) ได้พิจารณาข้อหารือของคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ โดยมีผู้แทนกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (สํานักงาน
ปลัดกระทรวง) ผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ (กรมการค้าภายใน) และผู้แทนการท่องเที่ยวแห่ง
ประเทศไทย (สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร) เป็นผู้ชี้แจง
ข้อเท็จจริงแล้ว ปรากฏข้อเท็จจริงเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเป็นมาในการออกประกาศคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ตลาดจีน ประกาศ ณ ว
             ันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๑ ประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน (จบับที่
๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ และประกาศ ททท. เรื่อง กําหนด
ราคาขายรายการนําเที่ยวนอกรายการและแบบใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๕
ประกาศ ณ วันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๕๓ ดังนี้

@. สืบเนื่องจากข้อ ๓ (๕)” แห่งกฎกระทรวง (พ.ศ. ๒๕๓๒9) ออกตามความใน

พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ (กฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานการ

ประก
             อบธุรกิจนําเที่ยว) ได้กําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยวไว้ว่า ผู้ประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวต้องไม่กระทําการอย่างหนึ่งอย่างใดอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง เกียรติยศ และ
จรรยาบรรณของธุรกิจนําเที่ยว โดยกฎกระทรวงดังกล่าวไม่ได้แสดงให้เห็นว่ากรณีใดจึงจะถือว่า
เป็นการกระทําอันนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง เกียรติยศ และจรรยาบรรณของธุรกิจนําเที่ยว
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์จึงอาศัยอํานาจตามมาตรา ๑๐ (๑)" แห่ง
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ออกประกาศคณะกรรมการธุร
             กิจนํา
เที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง กําหนดพฤติกรรมของธุรกิจนําเที่ยวที่ถือว่าเป็นการกระทําที่นํามาซึ่ง

ความเสือมเสียชื่อเสียง เกียรติยศ และจรรยาบรรณของธุรกิจนําเที่ยว ประกาศ ณ วันที ๑๕

๑ข้อ ๓ ให้กําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยวไว้ ดังนี้
ฯลฯ                      ฯลฯ
(๓) ต้องไม่กระทําการอย่างหนึ่งอย่างใดอันจะนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง เกียรติยศ
และจรรยาบรรณของธุรกิจนําเที่ยว
๒ มาตรา ๑๐ ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
(๑) กําหนดแผนงานและมาตรการต่างๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและควบคุม
             ธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์
(๒) พิจารณาเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับการออกกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว การปฏิบัติหน้าที่ การแต่งกาย มารยาท และความ
ประพฤติของมัคดุเทศก์ และการอย่างอื่นที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก็ตาม
พระราชบัญญัตินี้ โดยเสนอผ่านคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ฯลฯ                      ฯลฯ
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             ๕

มกราคม ๒๕๕๑ โดยข้อ ๕” แห่งประกาศดังกล่าวกําหนดให้การไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดเพื่อ
แก้ไขบัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสมาคมธุรกิจ
การท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องร่วมกันกําหนดขึ้นโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ เป็นการกระทําที่นํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง เกียรติยศ และจรรยาบรรณของธุรกิจ
นําเที่ยว

be. โดยที่การดําเนินธุรกิจของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวที่นํานักท่องเที่ยวชาวจีน
เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยประสบปัญหาการขายทัวร์ในราคา
             ที่ตํากว่าความเป็นจริง
เพราะมีการแข่งขันกันสูง เกิดการตัดราคากันเอง และเมื่อนักท่องเที่ยวมาถึงเมืองไทยก็ขาย
นักท่องเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์หรือผู้ประกอบการอื่น (ขายหัว) และผู้ซื้อนักท่องเที่ยวก็ใช้วิธีการ
ต่าง ๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งรายได้และผลกําไรเพื่อชดเชยการขายทัวร์ในราคาที่ต่ากว่าความเป็นจริง
เช่น การขายรายการนําเที่ยวนอกรายการ (optional tour) ในราคาสูงมาก หรือนํานักท่องเที่ยวไป
ซื้อสินค้าตามร้านต่าง ๆ ในราคาที่สูงกว่าความเป็นจริง โดยเฉพาะสินค้าอัญมณี จนเกิดเป็นบัญหาที่
เรียกว่า “ทัวร์ศูนย์เหรียญ
             ” ทําให้การจัดทัวร์ไม่มีคุณภาพเป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวถูกหลอกลวง
และถูกเอาร์ดเอาเปรียบนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียงของประเทศ การท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว และชมรมทัวร์จีนจึงได้ร่วมกันกําหนดข้อกําหนดเพื่อแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวตลาดจีน ซึ่งคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์มีมติเห็นชอบข้อกําหนดดังกล่าว และได้ออกเป็นประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนด เพื่อแก้ไขบัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน
ประกา
             ศ ณ วันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๑ และต่อมาได้ออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนด เพื่อแก้ไขบัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน
(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๒ เพื่อกําหนดมาตรการใน
การแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม โดยข้อ ๒“ แห่งประกาศดังกล่าวกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้อง
ขายรายการนําเที่ยวนอกรายการ (optional tour) ไม่สูงกว่าราคาที่ ททท. ประกาศกําหนด และข้อ
๕5 แห่งประกาศดังกล่าวกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องออกใบสั่งงานให้กับมัคคุเท
             ศก์ใน
การปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้งตามแบบที่ ททท. ประกาศกําหนด

"ข้อ ๕ ไม่ปฏิบัติตามข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวซึ่งการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องร่วมกันกําหนดขึ้นโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์

«ข้อ ๒ ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะต้องขายรายการนําเที่ยวนอกรายการ (Optional Tour)
ไม่สูงกว่าราคาที่ ททท. ประกาศกําหนด

«ข้อ ๕ ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องออกใบสั่งงาน Gob 0เ4๑0) ให้กับมัคคุเทศก์ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ทุก
             ครั้ง โดยมีรายการเกี่ยวกับการนําเที่ยวและค่าบริการมัคคุเทศก์และเก็บสําเนาใบสั่งงานไว้ที่
สถานประกอบธุรกิจนําเที่ยวตามระยะเวลาที่กําหนดตามกฎหมายว่าด้วยการบัญชี แบบใบสั่งงานให้เป็นไปตาม
แบบที่ ททท. ประกาศกําหนด และมัดคุเทศก์ต้องพกติดตัวไว้ตลอดเวลาในขณะปฏิบัติหน้าที่พร้อมที่จะให้
พนักงานเจ้าหน้าที่ตรวจสอบได้
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             ๓. ต่อมา ททท. ได้อาศัยอํานาจตามข้อ ๒ และข้อ ๕ แห่งประกาศคณะกรรมการ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
ตลาดจีน (ฉบับที่ า๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ ออกประกาศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรื่อง กําหนด
ราคาขายรายการนําเที่ยวนอกรายการและแบบใบสั่งงานมัคคุเทศก์ ประกาศ ณ วันที่ ๒๕
กันยายน ๒๕๕๒ และได้มีการปรับปรุงราคาขายรายการนําเที่ยวนอกรายการและแบบในบสั่งงาน
มัคคุเทศก์ให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบันโดยประกาศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย

Gan กําหนดราคาขายร
             ายการนําเทียวนอกรายการและแบบใบสังงานมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒)

พ.ศ. ๒๕๕๓ ประกาศ ณ วันที่ ๒๕ ธันวาคม ๒๕๕๓ และให้เริ่มถือปฏิบัติตั้งแต่วันที่ ๑๕
มกราคม ๒๕๕๐ เป็นต้นไป

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ @ ได้พิจารณาปัญหาข้อหารือดังกล่าวประกอบ
กับข้อเท็จจริงเพิ่มเติมแล้วมีความเห็น ดังนี้

ประเด็นที่หนึ่ง คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์จะอาศัยอํานาจตาม
มาตรา ๑๐ (๑) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ออกประกาศ

คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เ
             กิดขึ้นกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน ประกาศ ณ วันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๑ และประกาศ
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๒ ประกาศ ณ วันที่ ๑๓ กันยายน พ.ศ.
๒๕๕๒ ได้หรือไม่นั้น เมื่อพิจารณามาตรการต่าง ๆ ที่กําหนดขึ้นตามประกาศคณะกรรมการธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ เรื่อง ข้อกําหนดเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาด
จีนทั้งสองฉบับ อันได้แก่

©) การกําหนดราคาหัวร์มาตรฐานขั้ ‘usin ผู้ประกอบธ
             ุรกิ จนําเที่ยวในประเทศไทยเสนอขาย
ให้กับบริษัทนําเที่ยวในจีนไม่ต่ากว่าวันละ ๑๕ เหรียญสหรัฐต่อคน

(๒) การกําหนดอัตราค่าจ้างมัคคุเทศก์ตลาดจีนวันละไม่ตํากว่า ๕๐๐ บาท
(เฉพาะมัคคุเทศก์ที่ไม่มีเงินเดือนประจํา) โดยผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวจะต้องไม่ผลักภาระให้
มัคคุเทศก์ต้องรับผิดชอบค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แทน

(๓) การให้ยกเลิกการขายนักท่องเที่ยวให้กับมัคคุเทศก์ (ขายหัว)

(๕) การกําหนดราคารายการนําเที่ยวนอกรายการทัวร์ (optional tour) เป็น
ราคามาตรฐานเดียวกัน ตามเอกสารราคา optional tour แนบท้ายประกาศ และให้ผู้ปร
             ะกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวเป็นผู้แจ้งให้นักท่องเที่ยวทุกคนทราบและมิให้มีการบังคับซื้อ

(๕) การกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องขายบริการนําเที่ยวในราคาที่ไม่
ตํากว่ามาตรฐานขั้นต่าที่ ททท. ประกาศกําหนด

() การกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องขายรายการนําเที่ยวนอกรายการ
ไม่สูงกว่าราคาที่ ททท. ประกาศกําหนด

(a) การกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจัดทํารายการนําเที่ยว โดยระบุ

สถานที่ท่องเทียวและระยะเวลาของการจัดรายการนําเทียวอย่างชัดเจน และต้องนําเที่ยวตาม
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             สถานที่และระยะเวลาที่กําหนดครบตามที่ตกลงกับนักท่องเที่ยว เว้นแต่นักท่องเที่ยวจะยินยอมให้
เปลี่ยนแปลงในภายหลัง

(@) การห้ามมัคคุเทศก์เสนอขายรายการนําเที่ยวนอกรายการนอกเหนือจากที่
ททท. ประกาศกําหนดราคามาตรฐาน เว้นแต่เป็นความประสงค์ของนักท่องเที่ยวซึ่งมัคคุเทศก์
ต้องอํานวยความสะดวก โดยเรียกเก็บเงินตามอัตราที่สถานประกอบการหรือเจ้าของกิจการ
กําหนดไว้เท่านั้น

(๓๕) การกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องออกใบสั่งงานให้กับมัคคุเทศก์
ในการปฏิบัติหน้าที่ทุกครั้ง โดยแบบในสั่งงานให้เป็นไปตามแบบที่ ททท. ปร
             ะกาศกําหนด

จากมาตรการที่กําหนดในประกาศดังกล่าวอาจแบ่งออกได้เป็นสองกลุ่ม กล่าวคือ
กลุ่มที่หนึ่ง เป็นมาตรการเกี่ยวกับการกําหนดราคาทัวร์ ราคาขายรายการนําเที่ยว และอัตราค่าจ้าง
ขั้นต่าของมัคคุเทศก์ กลุ่มที่สอง เป็นมาตรการเกี่ยวกับการกําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนํา
เที่ยว ซึ่งมาตรการทั้งสองกลุ่มนี้ คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคูเทศก์กําหนดขึ้นโดยมี
วัตถุประสงค์ที่จะแก้ไขปัญหาที่เกิดกับอุตสาหกรรมท่องเที่ยวตลาดจีน เพื่อคุ้มครองมิให้
นักท่องเที่ยวชาวจีนถูกเอารัดเอาเปรียบ และยกระดับมาตรฐานการประกอบธุ
             รกิจนําเที่ยวของไทย
ให้สูงขึ้น และหากผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว ก็จะถือว่าผู้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวกระทําการอันเป็นการฝ่าฝืนข้อ ๕๓“ แห่งประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ เรื่อง กําหนดพฤติกรรมของธุรกิจนําเที่ยวที่ถือว่าเป็นการกระท่าที่นํามาซึ่งความเสื่อม
เสียชื่อเสียง เกียรติยศ และจรรยาบรรณของธุรกิจนําเที่ยว ซึ่งส่งผลให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว
กระทําการอันเป็นการฝ่าฝืนข้อ ๓ (๕)” แห่งกฎกระทรวง (พ.ศ. ๒๕๓๒)ฯ และต้องรับโทษทาง
ปกครองหรือโทษทางอาญาตามที่มาตรา ๓๒”“
              หรือมาตรา ๒๐” แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยว

และมัคคุเทศก์ฯ บัญญัติไว้ แต่โดยที่มาตรา ๑๐ (๑)** แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ

» โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น
ฯ โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑, ข้างต้น
« มาตรา ๓๒ ในกรณีที่ปรากฏต่อนายทะเบียนว่า ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวผู้ใด
(๑) มีกรณีตามมาตรา ๒๑
(๒) ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ หรือกฎกระทรวงที่ออกตาม
พระราชบัญญัตินี้ หรือ
(๓) ไม่ปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการ ผู้ว่าการ นายทะเบียน หรือพนักงานเจ้าหน้าที่
ซึ่งสั่งตามพระราชบัญญัติ
             นี้
ให้นายทะเบียนมีอํานาจสั่งพักใช้ใบอนุญาตได้โดยมีกําหนดระยะเวลาตามที่เห็นสมควร

era   ส
แต่ไม่เกินครั้งละหกเดือน

ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวซึ่งถูกสั่งพักใช้ใบอนุญาตจะประกอบธุรกิจนําเที่ยวในระหว่างที่ถูก
สั่งพักใช้ใบอนุญาตไม่ได้ เว้นแต่จะได้อุทธรณ์คําสั่งพักใช้ใบอนุญาตต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๓๕
* มาตรา ๒๐  ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวผู้ใดไม่ปฏิบัติตามกฎกระทรวงที่ออกตามมาตรา ๒๕
หรือไม่ปฏิบัติตามมาตรา ๒๒ ต้องระวางโทษปรับตั้งแต่ห้าพันบาทถึงสองหมื่นบาท
๑๐ โปรดดูเชิงอรรถที่ ๒, ข้างต้น
             [END PAGE 6]
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มัคคุเทศก์ฯ ได้บัญญัติไว้อย่างกว้าง ๆ ให้คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์มีอํานาจ
กําหนดแผนงานและมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ และพระราชบัญญัติดังกล่าวมิได้กําหนดมาตรการบังคับหรือบทกําหนดโทษสําหรับ
การฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามมาตรการที่คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กําหนดขึ้นโดย
อาศัยอํานาจตามมาตรา ๑๐ (๑) ดังนั้น มาตรการต่าง ๆ ที่คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์กําหนดขึ้นโดยอาศัยอํานาจตามมาตราดังกล่าว จึงเป็นได้แต่เพียงแนวทางให้ผู
             ้ประกอบ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ดําเนินการเพื่อยกมาตรฐานในการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์เท่านั้น ประกอบกับการกําหนดราคาทัวร์ ราคาขายรายการนําเที่ยว หรืออัตราค่าจ้างขั้นต่า
ของมัคคุเทศก์มีลักษณะเป็นการจํากัดสิทธิและเสรีภาพในการประกอบอาชีพ และจํากัดการ
แข่งขันแบบเสรีโดยอาศัยกลไกตลาด ฉะนั้น หากพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์
พ.ศ. ๒๕๓๕ มีวัตถุประสงค์จะให้คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์มีอํานาจกําหนดราคา
หรืออัตราค่าจ้างดังกล่าวได้ก็จะต้องมีการบัญญัติไว้โดยชัดเจน ดังที่คณ
             ะกรรมการกฤษฎีกา
(คณะที่ ๕) เคยให้ความเห็นไว้ในเรื่องเสร็จที่ เซา๒๒/๒๕๕๐”” ด้วยเหตุนี้ คณะกรรมการธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์จึงไม่สามารถอาศัยอํานาจตามมาตรา ๑๐ (๑) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ
นําเที่ยวและมัคคุเทศก์ฯ ออกประกาศเพื่อกําหนดราคาทัวร์ ราคาขายรายการนําเที่ยว และอัตรา
ค่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์ รวมทั้งไม่มีอํานาจออกประกาศเพื่อกําหนดมาตรฐานการประกอบ
ธุรกิจนํา เที่ยวเพื่อบังคับใช้แก่ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ได้ ซึ่งในส่วนของการกําหนด
มาตรฐานการประกอบรธุรกิจนําเที่ยวของผู้ประกอบธุ
             รกิจนําเที่ยวนั้น คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยว
และมัคคุเทศก์ควรอาศัยอํานาจตามมาตรา ๑๐ (๒)”" แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ฯ เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเพื่อกําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยวของผู้
ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไว้ให้ชัด เจนในกฎกระทรวงว่าด้วยมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและ
ในระหว่างนี้นายทะเบียนก็ยังคงใช้อํานาจตามข้อ & (๕) แห่งกฎกระทรวง (พ.ศ. ๒๕๓๒อ)ฯ เพื่อ
พิจารณาว่าการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวรายใด เป็นการนํามาซึ่งความเสื่อมเสียชื่อเสียง
เกียรติยศ และจรรยาบรรณของธุ
             รกิจนําเที่ยวได้

ประเด็นที่สอง การออกประกาศการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เรื่อง กําหนด
ราคาขายรายการนําเที่ยวนอกรายการและแบบใบสั่งงานมัคคุเทศก์ (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๓ นั้น
เป็นการขัดต่อพระราชบัญญัติการแข่งขันทางการค้า พ.ศ. ๒๕๕๒ และพระราชบัญญัติว่าด้วยราคา
สินค้าและบริการ พ.ศ. ๒๕๕๒ หรือไม่นั้น เมื่อได้วินิจฉัยในประเด็นที่หนึ่งแล้วว่าคณะกรรมการ

°° บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การกําหนดอัตราค่าจ้างขั้นตําของ
มัดคุเทศก์ ส่งพร้อมหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ที่ นร ๐๕๐๑/๑๐๑ ลงวันที่ ๑๒ พ
             ฤศจิกายน
า๒๕๕๐ ถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

๑ โปรดดูเชิงอรรถที่ ๒, ข้างต้น
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             ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ไม่สามารถอาศัยอํานาจตามมาตรา oo (๑) แห่งพระราชบัญญัติ
ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ กําหนดมาตรการเกี่ยวกับการกําหนดราคาขายรายการ
นําเที่ยวนอกรายการได้ จึงไม่จําเป็นต้องวินิจฉัยในประเด็นนี่อีก

(ลงชื่อ) พรทิพย์ จาละ
(คุณพรทิพย์ จาละ)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
พฤษภาคม ๒๕๕๐
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