Gauasal bo/ wecw

vuiinauznIsuMNolfuaNENIImelnasag
- o - <
Bas nmanwuedaulalunslianuiuraunuuuszdaniu
yaansussnilssnuisuazlunmsaanluayanadunudsenudin

UV A

MANITNTUNAAUIZAUTIO W.A. beneE

v @ a 4 Y =] v 4 o
nsNMIUsAUAY N3zNINIdigE Lafinisde arufige 1 wal oo/
EHE ANIUN b TNMIAN weed MNAUNNIUAULNIINNITNOBAN 2BVIID LABINY

vaaa a va

WzNBUYaMISUHURNTMIMIUNATEY W.a. veow d3Uanulai nsumslsziuds

1
= Y

n3ENTNNINYE Anihnauauguavisndszniuiio (Vdn)uaziunulssiudio
(shun) wealnlasquasasdnseaslszmsudauduguilnalilasuanuiusssnnnms
USNMTVRINIUNY UazINMITUTENBUTINAVBILUTHN Lwiﬂwﬁ'uﬁL"Saq%fam'%ﬂuiwé’al,lmulﬂ
[ YV o U ala a 1 < a = % 1
FnuliimshussiuiiolagasughidumsehnRunsamsasnulvuanauunugn
swnmsvhlvgilssnusarasse wetila lasunsnssslsznusaIansuIndunsusziu
e & 4 o v o Yy & a v ' v Y v Y & a o '
e asuiansunsUsziufgimMsgaudIudamaase anehaalaudadamaaseny la
Usinguangrugaussihamunugnmuliiimsmlsenudioleawaastaanuoutuma
visali
-7 U = Y o X4 1 v Q &’
asumsuszaunedalammuaunmalumsudladamasnanld aeil
0. MrualrusSEnUsenudindasaantandlisUsznaunistduaune
Usznunsudazuuulvunaiunulsenudinuaaauiva ldlunsiauaang laaand)s
Usenaunstauagndananazdadlasuanuiugavanensdey (aSudnsuns
Usenung)
w. lumstauamnensUsznudIe MunuIzAaIpantanasnazlasuan
a @w YV L4 L4 0/ o ::‘ ﬂ' v % -7 VA~ QJ = W
USEMINYe o Naulvungiorlssiude tangiorUseiudeasldilunangiudiudu Ty
ASAINTANNINI FunutduaznansUsziuIaluasenulahaasevisaviaanaNtums
NN
Tumseiiunmsaanaln nsnmMsUsznuNgaIdg oI uIAMNANNIUNIAT
W UATNINT D& WRNIENIUYAAUIIUTIO W.A. bene UTzNaUNUNINT me’ LY
W3z UY A AITUNTANENMINNUNATE W.A. bEmw NaNNAD aUTENIBSUAIIN
WurauwuuLazisaNNnINssINUsziufsnnansdoy wenziisuazaylid vuiey
T¥nsusssidszrunsla mald@aulanusemazdasaantanarsUsznaumstauamnanung
nzifsuldenuiurauuaineuliunaunuds drumsesnlusyanadmununiianvaus

wudenny nande wensilsuazaanluaygalasivuataulainlumsausne



UsziuFio dunuazdaswauananstsznaumsauamsiiudimeanliusuliungien
Usznudaas

nsumsUsziusedwamsa aail

®. WaNztiauaaInINMIUTzAUABLDIAEEIUIANNNINT Lo LY
NN e WHINIENTBT U AUIzNUTI0 W.d.weme Usznauiuaing oo WYY
WIE52 U AIsURUATINSNIIUNATEY W.A. bEme TUMTIRANUAUTIULUULEY
Faamunsussnisziuds uazmssanluayanadiunu Tasmuuadoulaliuddnlsziu
FAnardasaantanasisznaunsiauansinensdeulianuiureuud liduny
UszruFiaiiaUstnaumsauans wazlumsiauamelsziuiiafiunuazdaay
nastsznaumsiauangliungionUsziune ansansehlansala

w. wmnlauazuanghussnndadiunudhiudeulyaziaduseni
ANURAMUNINT b WNNISENBTUYAAUTLAUTIN W.A. WEnE LaLABITENNLNYAIN
NPT & WHINIZIBUUAAANNEII NIDAIUNUNANMUAANINNINT D& LN
WisN Bl Ui uEIo w.a. wene wensiisuazisnnamnosuluayannmune
®o(m)ud(@) WNNTENIUYUHNINENINIB L

o. WanzidauazadadIu1anIuaNNluuIns be 1550FN UWHI
wszainaavsziudio w.a. weoe sndnuuukaziaanunsussIUsEAuABTiuSEN
TeSuanuiiugauludr waslilfuvuuariaanunsusssiuseiuse meldidoulyd
vsEmardasaanananslsznaumstauemeilasuanuivrauannuensideulius
funume lovisald agls

¢. ludwiidmduluayanaduny ensbeurzivuadauladaduia
o edulifinadaundsluddduayapadunuiiensidieuaanliluneunh ldudala
aanals winlaila azfivumeudlavsaly aghals

¢. dlpannuisnuasimunuazdasldsumsufiannnsumsusziuse
aghaENamardENiy daty nsumsUsziudoazandesnamuenulumnes oo
wAIWSENBURE @I UAURENMIIMNNATE W.A. wene Usznaunuuntaafane g lu
wsznEUaaUsEiuEie w.a. weoe sanmadudnvarlilitidunnussnriafiuny
Humsmlvagne “ng unuiazasnmaimenasssimuadeuludiune 9 T ldwiala

aeals

ad (a wa Y a v I '
ﬂm%ﬂ‘i‘i&lﬂ"l‘i')ﬁ‘l.lg]‘l.l@]i']‘dﬂ"l'ﬂl']\iﬂﬂﬂ‘JEN IﬂWﬁl'lim']‘lIElWﬁE]ﬂi‘lﬂaTJ IG]EI
v 0 X 4 < a v a 7 [ Y < o X
lﬂﬂﬁﬂ’]%u’i}ﬁ‘ﬂamﬁm’iﬁ?\nﬂQLL‘V]‘L!ﬂSS‘V]’i’NW’]EWUEI (ﬂ’i&lﬂ'ﬁﬂ’ii’,ﬂuﬂﬂ) e HAMNLVUNU



% o’d‘ d} 1 o <& tz‘ 3

naninasisesd@aulaae 9 ludmdmednasesaunfivua 3 lunas
oo WHNIENTI AP URUATITMINMIUNATEY W.A. beaw Fuludiuniiwsses
MsinateAuzaemaimeUnases wazilunalnusainsasiioadaniialugunssuiums
panmanUnATes W lyalssavdiivalinmsaanmdsmaUnasaslianiummnzaauay

k4 L% k4 < a 3 [ 1 = 1 ] <
danaanenuiaaasuaznalsslagtueslszmzunasislunaasnsal uaatealsianw
thadnasesldasnsanasivuataulalamusinela Srllunasdasidasinaus
Usems ilesnn@aulzasnanenane lvinanadalamnlainisinuananinasianin
a K K% Yo o & v a &

auduluwsavhliglasumdmaunasasdasgnaivauannauiuly a9 ow 21551
=S o o tﬂ' L4 v v =
Rdinsavlumsmvuataulaananl’ v dszms de

Usemsusn amanszeasaulylumaimednaseszdasdannasensa
d' v v o & & & X 4 & v o & P
WnedasnumaimeUnasasiiu nil Wasnndlamaszludgrmasmednasasingvang
° v o v 1% v o a o o & < g
fvualidudrwaminveudnihnlumsdniiumsaandadsnednasasiunduly
el UsraAnNIBRA N TNABINYMANEUUUTTQNNULEY Udx

Usenisnaas lunsaindminnigantaluniseanddanieunases
Wivthiisnamvuedaulaludmammadnasesla ualunsaiidmihnlidiganialums
2n@AIFININUNATeY (INTINIzAasaanddanUnasauiiadanaaseduiiu
avdlsznaumuinguanamuualaasuiiuuar laahionanazmwuataulaludmaims
Unasasle

dmsudamIavasnsunslsznuny aaznIsunITIsURUAIENITNN
Unasesdivauasinsandamlulssbuiviiadenay loslowsniasanduaaensal

e g
MU

5 199 o MI3vanfmaamelnasaadmihfianamwuataulale | Tauhitsniu

Lﬁa"lﬁ’miq'?mqﬂszmﬁwaqngwmﬂ HGuudnguansazivuatennagaiialustig

msivuadaulsanulssanils hnunganusindensivuedaulalunsd
sadaluiimuanumnzanunnsdae

(9) msfuualianiniemsewiniisuiinavioduna o nanlanamii

() msﬁmuﬂlﬁmsL’%Nﬁwavﬁaéuwaﬂmﬁm%w%amswﬁw'ﬁ'ﬁm%uagjﬁ'umqmmﬁf
Tuswaailaiwivay

() Fasnuansinzandnmaimalnasas

(&) msﬁmum‘lﬁ@'lﬁ%’uﬂiﬂwﬁﬁmnszﬁm%awﬁunszﬁm%aé{mﬂmswﬁwﬁ
wiaganiumszwiniviaanusuiinrauielsems wismsmmuasaanulumssa il wasuwlas
vaaLiinamuuafang



IS d' ‘i! AN' \ = v L v
nsdinvile ludgmniwensdsusesnsumsusenusaazliaiu
WU ULUULALEBANNNTNETTNUTLAUATMNINGT e 1TANTUL® WiansEEUal®
Usenudie w.d. weoe logmuuabaulyliusSendseiudinacdeaantanals
Usznaumsiauaneinenzidsuldanudiusavuar idunudsenudiouivadsznaums
Wuae lewsaliuy Wi msldanuiingauuuuwastiamnunsusIsiUsenun ez
wanziisuainamilumdinmeunasssauines ¢” uiiwsensluaasufuasngms
nﬂ' = ° Y a @ nﬂ' =y U ala )
MeUnATEY W.A. beoe Wasnniinahiussnivssnaugsialssnudiiaaansailu
4 % LY Vv R4 [ [ v o 4' 4 QJ 1 [~
aannsnassUsziuAeliungiassiudala wasmsfvuadaulaluanwazasnardy
msmvualigSumaanednasasdaenszinaniadesiasening asalaadymds

a

AANNNITANANNUNAINNINTT me 15IANTIUBZITIAFDN (&) WRNIENBT YA AID

® 409 b ﬂiuﬁﬁﬁﬂixﬁuﬁ'ﬂﬁu‘%ﬁwaan‘lﬁ’ud@'t,mﬂisﬁ'uﬁﬂ gaadlulumuuuy
wardaanuinenzdoulalienuiiurey il iunenansUssneuniauuuThansusssUsETuse
e
wuuazdaenuinenzdeuldlianufiureuliudininssanii iamnensdou
usumswialiiausindewe wenzdisussdildudlandsuwlsuiinduviesndnuuuniadanny
Tunsduvidananuasle
Tunsd@inudumennnsusssilsziussuansmaluanuuuriadaanufiunenzou
I¥lianuiuraummnssanilvianssndas flanssiudaviagiuisdeniomunsussnissfused
ansdanlustndasduiinlumsthsswiimuuuunsusssilssfufevdadoanuissneanliy wie
muuvuniadaanuiinenadeuldlienufiureuliudifld warlihfiendssiusaniagsu
UstTemimunsusssilssSudeasl#ansaananiiusemslanie s eiau‘lsitﬂumq‘lﬁu%ﬁwﬁ'ummﬁmﬁ

Ve L luwsenadaya)

'
o a o o

Tunsdinusenasnnsusssiusenunalaglfuuunsadannununensidauille L

1
= v

AMNLAUTBUMNITIANTLINGDITIATRY JLanUssiudsasidanliusendasSuinannsusssal
Useiudeiy wisszuan@ndyandsziudianudouazliussnauioUssiusenauiilasssBud
wAUSENA LG LLazlaiiwQ’Lmﬂizﬁuﬁ'ﬂaﬂ%ﬁw%ﬁqﬂénﬁﬂizmﬂmw%ahj dowliilumaliuseniy
anwiiafivala 3 luwsenaiyaadl
@ e ¢ Tuwsepsuyalai
89 89
“ehdamalnases” winganuh

An Y W g

(@) mﬂ%ﬁmwmuﬂgwmﬂwmL%’WﬁﬁﬁﬁﬁwaL‘ﬂumsa%ﬂmmauwua%uswiw
yanaluduitizna wasuulas Tou snu siu visiinansznudesmumwasanivianihiluasyana
hihasfiumsamsvdataem wu msdems mseyane msaysa meitasagnsssl mssusas uas
mssuaanziiiau ua bivansenusindemsaanng

(w) msé‘uﬁﬁmum‘lungﬂszmw

18 18

“ WsnqBeasinh o, 1196



Ufudnrmanelnasas nmvue lumsesandmasmstnases dvwihiaamvua
{lasulsslenidaenszrimiaiimsznihildwhndnduiialvussginguszaduag
v U o 4 o % aa < ] 4} d! d: gl’ % va

nQuINg Cuudngrangasmvuadednagantauluegndy mluEasimuuniyadly
wisrinaaUsznuiios Wldmvuadadinaganfiazssnenziisulunsfiivue
P v o =] o~ = ° d} v <
QaulrB3dluadnduy wansidsudemansomvuaaulalumslvanuiiusauluunss
1% P o W Y 1 Ao & & ¥ @ P
Faanunsusssilsznunlauhniduieiussgingussaduasnguing

MUNINT) e ITIANUI WAINNIEN BT AUIAUTIN LuULazTaA N
29BN EINUIENITeUDIAIVANNIAUTAY Lawn NSNSITHUTLAUNE SINNILANET
UsznaursauuuMeansNsssiUssnuUNazNa aatedaenunsnusEnlsenudialaasn

' -7 73 v L7 %3 -7 1 o %3 -7 v %3 %3 1
nsusssNUssnufeliungiedsenude wu ludeaedssiunerasiedsziuds diu
nasUsznaumsiduamazatlutandsnnsynsuseiunalssaead usEnusenuiie
sanliunaunuivaih lUldlumsiuemesUsziviiauwaznauldungiondssiusanuu Wy
d' ] d‘ vV QJ s % [ = ] ]
nasnlutnengasnunsusssdUseiune tanasusznaumsauanneluldanans
UssnaundauuumensnsssnUssnufaNnuIansidauazldenuiugauemNNIN v
155anil wenzdsuldmansalddrnamuines ve uninsestyaausenudios
Usenaunuaes) me wiwszngUiya@isujuassmsnsunases lunslveny
WUEDULUULALTDANNNINGIINUTEAUABTINNUDNENTUTENBUNS DUUUTNENTNETTH
Usenune laafvua@aulaldusenilscnuiioazaavaantanaisussnaunisiauanen
wanzdsuldanudivgavua ldmunulszrudiomalusznaunsauangld 1ilasan
Wudsulanbimdasnumslienuiivrsumuanas ve 155auil FiiTnguszad
2 ) Y a v ¥ aa P v @ - v A
wamuanliliudenlsznudinasnnsusssiuszsiunsuazenasUsznaunsauuuined
n‘ k4 o s qJ [ q’d‘il [3 v v cu % = = = Pd
endasnunsnssalssnusenideanihlviedssnusedasaunianadselan
MUNNYNANEM UG
dd‘ d' 1 = % [

nstinaas ludamnd mensiisuainsumsdssiudeaseanluayane
MunulseAudIamauunas v’ winseNstuaausenuiias lesmvuadaulai Tu
maeuanalseiuiiia MunuasdaswauenasUsznaumstauameliungionysznuss

GV UUTUI W NITUIUNTAHNINT e HIAT) b LATNING) Wo WH

309 ve Madliglanssihmadudunulsziuiionsewenthusziuiia o
usazlgsuluayaneannnenzideu
avesuluayanauasluayana Tdulumuuuuinensboumvua
Tuananadudmunuisziudialissydmeiniudunulssiuiiovasuisnle
»109 ve Fuasuluayanafudunusziuiio desfinuaniaddalil
(9) UTRUANNIE
(0) fnidrnTudszmalng
() LidlumAnaasavsadanuilauliaulsznau



wiznUyaddseiudio udr asmuhldmnualimssanluayanadudunulseiu
FHodululudnvazililidugeifisseanenaiou TesmngdueFulueyaady
munulsznuiialiauaniduazyJUaauananananasutIuuad nensiieuazned
panluayanald @iy wenadeudhiminsofiazdmvuadeuladandnluniseen

Tuayaadunudssiugialasandedinacnuanes oo wiwssnstya@IsUHua
EmsmeUnases la

v
o A (4

dvsudamsaludszouduiy auznssumISUHUANEMINNUNATDS

=] Py t% = & o Y o ' ° &
W daldenuiuludszduiniiawdii wenzdeuldsansadimuatauly
asnanlumsldanuiuraunuunazdsanunsusssilsznudauazlumssanluayane

aunulsenuiie Wlududasnnsanlvenuiuludsziduadudn

(29%0) Wshwg ez
(WNFNINSANG 192)
LBABMIAUNIINMINGHEHM

(@) linadaslnuhanlagmiimnmniiigalihanluanufiaderfunindd
nszrhlaenase Guudlanulnwnudlidesnihdnewiuwesuluayana

(&) Liaduyanaauazans

(o) Lidunemihdseiudio

(o) Lirnsgnuiinasuluayanaludunulsziudiansaluayanaduwewi
Usznudioluszaznmaatnawiveasuluayane

() le5umsaneimdsziudiannaantumsanmniinanzdioulssmamuua
viadauanufifedumalsziudinldmundngasuasismainensdisulszma

AN wo FHAMINTAMNINGT e Uszadaziludiunulsziuiiovasudunle
Tidusmzaduluayanadudmunulssiuiiovassimiudomnensidou wiandemisdauansany
GTmmswaw%ﬁ'w‘lﬁ’@’ﬁy’uLﬂuﬁmwuﬂizﬁuﬁﬁm

dowenziisuldfinsanduamanssaniuduiinalaud Taanluayanalwi
tufludunussiuiosasuidninaasemudaims weldeanluayanaudliudslivismny

Q’“?iLﬂuﬁaLmuﬂizﬁ'u%ﬁmaw%ﬁ'ﬂﬂagLL'Eh anwesulusyanadudunulssiy
Fovasuiinaudnle duesuluayanaduhil fuedasiumisdauansanubusanuasuiimiigiy
Hudunnlssiuiioaguimiondanivdauaasanudaimsasuiinlniidasiitornuuansl
srehusinlmituldnnuudrhduafudundssiuionecsinlaegud Wowensdeuldaan
Tuayanaudliudessiniinedamny

wilsdeudasanudiosmamanssaniiuaswisdaudaernuusanmanssnay 1
dulumuuwuuinensdisudvue



AUNNUAUSNITNAINGBYM
Hnew weco




 
         
             2.16.764.1.4.100.21.1.1.1
             1.0
             1695470734
             0239-2547_ความเห็นฉบับเต็ม
             2023-09-23T12:05:35+00:00
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
                 
                     2CAS
                
            
             
                 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
                 
                     บุคคลที่เกี่ยวข้อง
                
            
        
         
             เรื่องเสร็จที่ ๒๓๓/ไ๒๕๕

บันทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง
ai            2         i                    oe         สร.                      ซ่
เรื่อง การกําหนดเงื่อนไขในการให้ความเห็นชอบแบบและข้อความ
ของกรมธรรม์ประกันภัยและในการออกใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิต

ตามพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.๒๕๓๕

กรมการประกันภัย กระทรวงพาณิชย์ ได้มีหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ พณ ๐๕๐๒/
๕๕๒๕ ลงวันที่ ๒๒ สิงหาคม ๒๕๕๐ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ขอหารือเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๕ 
             สรุปความได้ว่า กรมการประกันภัย
กระทรวงพาณิชย์ มีหน้าที่ควบคุมดูแลบริษัทประกันชีวิต (บริษัท)และตัวแทนประกันชีวิต
(ตัวแทน) เพื่อปกป้องคุ้มครองสิทธิของประชาชนซึ่งเป็นผู้บริโภคให้ได้รับความเป็นธรรมจากการ
บริการของตัวแทน และจากการประกอบธุรกิจของบริษัท แต่บัจจุบันมีเรื่องร้องเรียนว่าตัวแทนไป
ชักชวนให้มีการทําประกันชีวิตโดยอธิบายว่าเป็นการฝากเงินหรือการลงทุนให้ผลตอบแทนสูงกว่า
ธนาคารทําให้ผู้เอาประกันภัยหลงเชื่อ แต่เมื่อได้รับกรมธรรม์ประกันภัยจึงทราบว่าเป็นการประกัน
ชีวิต ครั้นเมื่อกรมการประกันภัยทําการ
             สอบสวนข้อเท็จจริง ต่างฝ่ายต่างโต้แย้งข้อเท็จจริงกัน ไม่
ปรากฏหลักฐานชัดแจ้งว่าตัวแทนชักชวนให้มีการทําประกันชีวิตโดยแสดงข้อความอันเป็นเท็จ
หรือไม่

กรมการประกันภัยจึงได้กําหนดแนวทางในการแก้ไขบัญหาดังกล่าวไว้ ดังนี้

๑. กําหนดให้บริษัทประกันชีวิตต้องออกเอกสารประกอบการเสนอขาย
ประกันภัยแต่ละแบบให้แก่ตัวแทนประกันชีวิตของตนเพื่อใช้ในการเสนอขาย โดยเอกสาร
ประกอบการเสนอขายดังกล่าวจะต้องได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียน (อธิบดีกรมการ
ประกันภัย)

๒. ในการเสนอขายการประกันชีวิต ตัวแทนจะต้องออกเอกสารที่จะได้รับจ
             าก
บริษัทตามข้อ ๑ มอบให้แก่ผู้เอาประกันภัย เพื่อที่ผู้เอาประกันภัยจะใช้เป็นหลักฐานยืนยัน ใน
กรณีมีข้อพิพาทว่า ตัวแทนเสนอขายการประกันชีวิตไม่ตรงกับข้อเท็จจริงหรือหลอกลวงว่าเป็นการ
ฝากเงิน

ในการดําเนินการดังกล่าว กรมการประกันภัยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา
lace และมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ ประกอบกับมาตรา ๓๕ แห่ง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๕ กล่าวคือ เมื่อบริษัทขอรับความ
เห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัยจากนายทะเบียน นายทะเบียนจะอนุมัติให้บริษัท
ใช้กรมธร
             รม์ประกันภัยได้ ภายใต้เงื่อนไขที่บริษัทจะต้องออกเอกสารประกอบการเสนอขายที่นาย
ทะเบียนให้ความเห็นชอบแล้วมอบให้แก่ตัวแทนด้วย ส่วนการออกใบอนุญาตตัวแทนก็มีลักษณะ
เช่นเดียวกัน กล่าวคือ นายทะเบียนจะออกใบอนุญาตโดยกําหนดเงื่อนไขว่าในการเสนอขาย
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             ประกันชีวิต ตัวแทนจะต้องมอบเอกสารประกอบการเสนอขายที่บริษัทออกให้มอบให้แก่ผู้เอา
ประกันภัยด้วย

กรมการประกันภัยจึงขอหารือ ดังนี้

๑. นายทะเบียนของกรมการประกันภัยจะอาศัยอํานาจตามมาตรา low และ
มาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ.๒๕๓๕ ประกอบกับมาตรา ๓๕ แห่ง
พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๓ ในการให้ความเห็นชอบแบบและ
ข้อความกรมธรรม์ประกันภัย และการออกใบอนุญาตตัวแทน โดยกําหนดเงื่อนไขให้บริษัทประกัน
ชีวิตจะต้องออกเอกสารประกอบการเสนอขายที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบแล้วให้ตัวแทน
ประกั
             นชีวิตเพื่อประกอบการเสนอขาย และในการเสนอขายประกันชีวิตตัวแทนจะต้องมอบ
เอกสารประกอบการเสนอขายให้แก่ผู้เอาประกันภัย สามารถกระทําได้หรือไม่

๒. หากได้และปรากฏว่าบริษัทหรือตัวแทนฝ่าฝืนเงื่อนไขจะถือว่าบริษัทมี
ความผิดตามมาตรา ๒๓ แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ และต้องระวางโทษตาม
มาตรา «๕ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าว หรือตัวแทนมีความผิดตามมาตรา ๒๕ แห่ง
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ นายทะเบียนจะมีอํานาจเพิกถอนใบอนุญาตตามมาตรา
๕๑(๓)และ(๕) แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวหรือไม่

๓. นายทะเบียนจะอาศัยอํ
             านาจตามความในมาตรา ๒๓ วรรคสอง แห่ง
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ ยกเลิกแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัท
ได้รับความเห็นชอบไปแล้ว และให้ใช้แบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย ภายใต้เงื่อนไขที่
บริษัทจะต้องออกเอกสารประกอบการเสนอขายที่ได้รับความเห็นชอบจากนายทะเบียนให้แก่
ตัวแทนด้วย ได้หรือไม่ อย่างไร

๕. ในส่วนที่เกี่ยวกับใบอนุญาตตัวแทน นายทะเบียนจะกําหนดเงื่อนไขดังเช่นข้อ
๓ ข้างต้นให้มีผลย้อนหลังไปถึงใบอนุญาตตัวแทนที่นายทะเบียนออกให้ไปก่อนหน้า ได้หรือไม่
อย่างไร หากไม่ได้ จะมีแนวทางแก้ไขหรือ
             ไม่ อย่างไร

๕. เนื่องจากบริษัทและตัวแทนจะต้องได้รับการปฏิบัติจากกรมการประกันภัย
อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน ดังนั้น กรมการประกันภัยจะอาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๕
แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๓ ประกอบกับบทบัญญัติต่างๆ ใน
พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ ออกคําสั่งในลักษณะให้ใช้บังคับแก่บริษัทหรือตัวแทน
เป็นการทั่วไปอย่าง “กฎ”แทนที่จะออกคําสั่งทางปกครองกําหนดเงื่อนไขเป็นรายๆ ไป ได้หรือไม่
อย่างไร

คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง ได้พิจารณาข้อหารือดังกล่าว โดย

ได้ฟังคํา
             ชีแจงข้อเท็จจริงจากผู้แทนกระทรวงพาณิชย์ (กรมการประกันภัย) แล้ว มีความเห็นดังนี่
             [END PAGE 2]
             หลักเกณฑ์เรื่องเงื่อนไขต่างๆ ในคําสั่งทางปกครองตามที่กําหนดไว้ในมาตรา
๓๕๓9? แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๕ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของเรื่อง
การมีผลบังคับของคําสั่งทางปกครอง และเป็นกลไกหรือเครื่องมืออย่างหนึ่งในชั้นกระบวนการ
ออกคําสั่งทางปกครอง นั้น มีจุดประสงค์เพื่อให้การออกคําสั่งทางปกครองมีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและผลประโยชน์ของประชาชนและรัฐในแต่ละกรณี แต่อย่างไรก็ตาม
ฝ่ายปกครองไม่สามารถที่จะกําหนดเงื่อนไขได้ตามอําเภอใจ จําเป็นที่จะต้องมีข้อจํากัดบาง
ประการ เนื่อ
             งจากเงื่อนไขดังกล่าวอาจก่อให้เกิดผลเสียได้หากได้มีการกําหนดหลักเกณฑ์มาก
จนเกินไปหรือทําให้ผู้ได้รับคําสั่งทางปกครองต้องถูกควบคุมมากจนเกินไป มาตรา ๓๓ วรรคหนึ่ง
จึงมีกรอบในการกําหนดเงื่อนไขดังกล่าวไว้ ๒ ประการ คือ

ประการแรก เนื้อหาสาระของเงื่อนไขในคําสั่งทางปกครองจะต้องสอดคล้องหรือ
เกี่ยวข้องกับคําสั่งทางปกครองนั้น ทั้งนี้ เนื่องจากเนื้อหาสาระในตัวคําสั่งทางปกครองที่กฎหมาย
กําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ในการดําเนินการออกคําสั่งทางปกครองนั้นก็เป็นไป
เพื่อให้วัตถุประสงค์หรือเจตนารมณ์ของกฎ
             หมายนั้นบรรลุผลนั่นเอง และ

ประการที่สอง ในกรณีที่เจ้าหน้าที่มีดุลพินิจในการออกคําสั่งทางปกครอง
เจ้าหน้าที่อาจกําหนดเงื่อนไขในคําสั่งทางปกครองได้ แต่ในกรณีที่เจ้าหน้าที่ไม่มีดุลพินิจในการ
ออกคําสั่งทางปกครอง เจ้าหน้าที่จะต้องออกคําสั่งทางปกครองเมื่อข้อเท็จจริงอันเป็น
องค์ประกอบตามที่กฎหมายกําหนดได้ครบถ้วนแล้ว โดยไม่อาจที่จะกําหนดเงื่อนไขในคําสั่งทาง
ปกครองได้

สําหรับข้อหารือของกรมการประกันภัย คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครองเห็นสมควรพิจารณาปัญหาในประเด็นที่หนึ่งเสียก่อน โดยได้แยกพิจารณาเป็
             นสองกรณี
ดังนี้

๑ มาตรา ow การออกคําสั่งทางปกครองเจ้าหน้าที่อาจกําหนดเงื่อนไขใด ๆ ได้เท่าที่จําเป็น

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกฎหมาย เว้นแต่กฎหมายจะกําหนดข้อจํากัดดุลพินิจเป็นอย่าง

การกําหนดเงื่อนไขตามวรรคหนึ่ง ให้หมายความรวมถึงการกําหนดเงื่อนไขในกรณี
ดังต่อไปนี้ตามดวามเหมาะสมแก่กรณีด้วย

(๑) การกําหนดให้สิทธิหรือภาระหน้าที่เริ่มมีผลหรือสิ้นผล ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง

(๒) การกําหนดให้การเริ่มมีผลหรือสิ้นผลของสิทธิหรือภาระหน้าที่ต้องขึ้นอยู่กับเหตุการณ์
ในอนาดตที่ไม่แน่นอน

(๓) ข้อสงวนสิทธิที่จะยก
             เลิกคําสั่งทางปกครอง

(@) การกําหนดให้ผู้ได้รับประโยชน์ต้องกระทําหรืองดเว้นกระทําหรือต้องมีภาระหน้าที่
หรือยอมรับภาระหน้าที่หรือความรับผิดชอบบางประการ หรือการกําหนดข้อความในการจัดให้มี เปลี่ยนแปลง

หรือเพิ่มข้อกําหนดดังกล่าว
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             กรณีที่หนึ่ง ในปัญหาที่ว่านายทะเบียนของกรมการประกันภัยจะให้ความ
เห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัยตามมาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง" แห่งพระราชบัญญัติ
ประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ โดยกําหนดเงื่อนไขให้บริษัทประกันชีวิตจะต้องออกเอกสาร
ประกอบการเสนอขายที่นายทะเบียนให้ความเห็นชอบแล้วให้ตัวแทนประกันชีวิตเพื่อประกอบการ
เสนอขาย ได้หรือไม่นั้น เห็นว่า การให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัยของ
นายทะเบียนดังกล่าวเป็นคําสั่งทางปกครองตามมาตรา ๕” แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ทางปกครอง พ.ศ. ๒๕๓๕ เนื่องจากมีผลท
             ําให้บริษัทที่ประกอบธุรกิจประกันชีวิตสามารถนําไป
ออกกรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัยได้ และการกําหนดเงื่อนไขในลักษณะดังกล่าวเป็น
การกําหนดให้ผู้รับคําสั่งทางปกครองต้องกระทําการหรือต้องมีภาระหน้าที่ กรณีตามปัญหาจึง

ต้องพิจารณาหลักเกณฑ์ตามมาตรา ๓๓ วรรคหนึ่งและวรรคสอง (๕)“ แห่งพระราชบัญญัติวิธี

๒ มาตรา ๒๓ กรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัทออกให้แก่ผู้เอาประกันภัย ต้องเป็นไปตามแบบ

และข้อดวามที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบ ทั้งนี้ รวมทั้งเอกสารประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัย
ด้วย

แบบและข้อดวามที่
             นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบไว้แล้วตามวรรคหนึ่ง เมื่อนายทะเบียน

เห็นสมควรหรือเมื่อบริษัทร้องขอ นายทะเบียนจะสั่งให้แก้ไขเปลี่ยนแปลงเพิ่มเติมหรือยกเลิกแบบหรือข้อความ

ba             ae.          y
นั้นบางส่วนหรือทั้งหมดก็ได้

ad ae      2.

ในกรณีที่บริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัยแตกต่างไปจากแบบหรือข้อความที่นายทะเบียน
ได้ให้ความเห็นชอบตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยมี
สิทธิเลือกให้บริษัทต้องรับผิดในการชําระหนี้ตามแบบกรมธรรม์ประกันภัยหรือข้อดวามที่บริษัทออก
             ให้นั้น หรือ
ตามแบบทหรือข้อความที่นายทะเบียนได้ให้ความเห็นชอบไว้แล้วก็ได้ และไม่ว่าผู้เอาประกันภัยหรือผู้รับ

ประโยชน์ตามกรมธรรม์ประกันภัยจะใช้สิทธิดังกล่าวนี้ประการใดหรือไม่ ย่อมไม่เป็นเหตุให้บริษัทพ้นความผิดที่

ว

บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี่

ในกรณีที่บริษัทออกกรมธรรม์ประกันภัยโดยใช้แบบหรือข้อความที่นายทะเบียนมิได้ให้
ความเห็นชอบตามวรรคหนึ่งหรือวรรคสอง ผู้เอาประกันภัยจะเลือกให้บริษัทต้องรับผิดตามกรมธรรม์
ประกันภัยนั้น หรือจะบอกเลิกสัญญาประกันชีวิตนั้นเสียและให้บริษัทคืนเบี้ยประกันภัยทั้งสิ้น
             ที่ได้ชําระไว้แล้ว
แก่บริษัทก็ได้ และไม่ว่าผู้เอาประกันภัยจะใช้สิทธิดังกล่าวนี้ประการใดหรือไม่ ย่อมไม่เป็นเหตุให้บริษัทพัน

ดวามผิดที่บัญญัติไว้ในพระราชบัญญัตินี้
nan ๕ ในพระราชบัญญั

ฯลฯ                      ฯลฯ
“ดําสั่งทางปกครอง” หมายความว่า

aaa                 ก ก

(๑) การใช้อํานาจตามกฎหมายของเจ้าหน้าที่ที่มีผลเป็นการสร้างนิติสัมพันธ์ขึ้นระหว่าง

บุคคลในอันที่จะก่อ เปลี่ยนแปลง โอน สงวน ระงับ หรือมีผลกระทบต่อสถานภาพของสิทธิหรือหน้าที่ของบุคคล
ไม่ว่าจะเป็นการถาวรหรือชั่วคราว เช่น การสั่งการ กา
             รอนุญาต การอนุมัติ การวินิจฉัยอุทธรณ์ การรับรอง และ
การรับจดทะเบียน แต่ไม่หมายความรวมถึงการออกกฎ
(๒) การอื่นที่กําหนดในกฎกระทรวง
ฯลฯ                      ฯลฯ

« โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑, ข้างต้น
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             ปฏิบัติราชการทางปกครองฯ ที่กําหนดว่า ในการออกคําสั่งทางปกครอง เจ้าหน้าที่อาจกําหนดให้
ผู้ได้รับประโยชน์ต้องกระทําหรือมีภาระหน้าที่ได้เท่าที่จําเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ
กฎหมาย เว้นแต่กฎหมายจะกําหนดข้อจํากัดดุลพินิจเป็นอย่างอื่น ซึ่งในเรื่องนี้ตามบทบัญญัติใน
พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ ไม่ได้กําหนดข้อจํากัดดุลพินิจของนายทะเบียนในการกําหนด
เงื่อนไขไว้เป็นอย่างอื่น นายทะเบียนจึงสามารถกําหนดเงื่อนไขในการให้ความเห็นชอบแบบและ
ข้อความกรมธรรม์ประกันภัยได้เท่าที่จําเป็นเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกฎ
             หมาย

ตามมาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ แบบและข้อความ
ของเอกสารที่นายทะเบียนอาจให้ความเห็นชอบ ได้แก่ กรมธรรม์ประกันภัย รวมทั้งเอกสาร
ประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัยซึ่งต้องเกี่ยวข้องกับการที่บริษัทประกันชีวิตได้ออก
กรมธรรม์ประกันภัยให้แก่ผู้เอาประกันภัย เช่น ใบคําขอเอาประกันภัยของผู้เอาประกันภัย ส่วน
เอกสารประกอบการเสนอขายซึ่งเป็นเอกสารที่กรมการประกันภัยประสงค์ให้บริษัทประกันชีวิต
ออกให้แก่ตัวแทนเพื่อนําไปใช้ในการเสนอขายประกันชีวิตและมอบให้แก่ผู้เอาประกันภัยนั้น เป็น
เอกสารท
             ี่ไม่เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ประกันภัย เอกสารประกอบการเสนอขายจึงไม่ใช่เอกสาร
ประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์ประกันภัยที่นายทะเบียนจะให้ความเห็นชอบตามมาตรา ๒๕
วรรคหนึ่ง นายทะเบียนจึงไม่สามารถใช้อํานาจตามมาตรา oo แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ
ประกอบกับมาตรา oo แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ ในการให้ความ
เห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัยรวมทั้งเอกสารประกอบหรือแนบท้ายกรมธรรม์
ประกันภัย โดยกําหนดเงื่อนไขให้บริษัทประกันชีวิตจะต้องออกเอกสารประกอบการเสนอขายที่
นายทะเบียนให้ความเห็นชอบแล้วให้ตัว
             แทนประกันชีวิตเพื่อประกอบการเสนอขายได้ เนื่องจาก
เป็นเงื่อนไขที่ไม่เกี่ยวข้องกับการให้ความเห็นชอบตามมาตรา ๒๓ วรรคหนึ่ง ซึ่งมีวัตถุประสงค์
เพื่อควบคุมไม่ให้บริษัทประกันชีวิตออกกรมธรรม์ประกันภัยและเอกสารประกอบหรือแนบท้ายที่

เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ประกันภัยที่มีข้อความทําให้ผู้เอาประกันภัยเสียเปรียบหรือขาดประโยชน์
ตามที่กฎหมายกําหนด

กรณีที่สอง ในปัญหาที่ว่า นายทะเบียนของกรมการประกันภัยจะออกใบอนุญาต
ตัวแทนประกันชีวิตตามมาตรา ๒๕* แห่งพระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ โดยกําหนดเงื่อนไขว่า ใน
การเสนอขายประกันช
             ีวิต ตัวแทนจะต้องมอบเอกสารประกอบการเสนอขายให้แก่ผู้เอาประกันภัย
ด้วยนั้นเห็นว่า  เมื่อพิจารณาบทบัญญัติมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๓ และมาตรา Mo? แห่ง

« มาตรา ๒๕ ห้ามมิให้ผู้ใดกระทําการเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือนายหน้าประกันชีวิต เว้น
แต่จะได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียน
ดําขอรับใบอนุญาตและใบอนุญาต ให้เป็นไปตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด
ใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตให้ระบุด้วยว่าเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด
»มาตรา ๒๓ ผู้ขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิต ต้องมีคุณสมบัติดังต่อไปนี้
(๑) บรรลุนิติภาวะ
(๒) มีภูมิลํา
             เนาในประเทศไทย
(๓) ไม่เป็นคนวิกลจริตหรือจิตพั้นเฟือนไม่สมประกอบ
             [END PAGE 5]
             พระราชบัญญัติประกันชีวิตฯ แล้ว จะเห็นว่าได้กําหนดให้การออกใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกัน
ชีวิตเป็นไปในลักษณะที่ไม่ใช่เป็นดุลพินิจของนายทะเบียน โดยหากผู้ขอรับใบอนุญาตเป็น
ตัวแทนประกันชีวิตมีคุณสมบัติและปฏิบัติตามมาตราดังกล่าวครบถ้วนแล้ว นายทะเบียนจะต้อง
ออกใบอนุญาตให้ ดังนั้น นายทะเบียนจึงไม่สามารถที่จะกําหนดเงื่อนไขดังกล่าวในการออก

ใบอนุญาตตัวแทนประกันชีวิตโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติ
ราชการทางปกครองฯ ได้
สําหรับข้อหารือในประเด็นอื่นนั้น คณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง

             1   a     y      Ss        sod a   ซา        a     1       °      a
เห็นว่า เมือได้ให้ความเห็นในประเด็นที่หนึ่งแล้วว่า นายทะเบียนไม่สามารถกําหนดเงื่อนไข
ดังกล่าวในการให้ความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัยและในการออกใบอนุญาต

a     Boe ek Pe 0    y   as     soda
ตัวแทนประกันชีวิต จึงไม่จําเป็นต้องพิจารณาให้ความเห็นในประเด็นยื่นอีก

(ลงชื่อ) พรทิพย์ จาละ
(นางสาวพรทิพย์ จาละ)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

(๕) ไม่เคยต้องโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดให้จําคุกในความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ที่
กระทําโด
             ยทุจริต เว้นแต่ได้พ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่าห้าปีก่อนวันขอรับใบอนุญาต

(@) ไม่เคยเป็นบุคคลล้มละลาย

(๒) ไม่เป็นนายหน้าประกันชีวิต

(o) ไม่เดยถูกเพ็กถอนใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตหรือใบอนุญาตเป็นนายหน้า
ประกันชีวิตในระยะเวลาสามปีก่อนวันขอรับใบอนุญาต

(a) ได้รับการศึกษาวิชาประกันชีวิตจากสถาบันการศึกษาที่นายทะเบียนประกาศกําหนด
หรือสอบความรู้เกี่ยวกับการประกันชีวิตได้ตามหลักสูตรและวิธีการที่นายทะเบียนประกาศ

มาตรา oo ผู้มีคุณสมบัติตามมาตรา oe ประสงค์จะเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใด
ให้ยื่นคําขอรับใ
             บอนุญาตเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทนั้นต่อนายทะเบียน พร้อมด้วยหนังสือแสดงความ
ต้องการของบริษัทให้ผู้นั้นเป็นตัวแทนประกันชีวิต

เมื่อนายทะเบียนได้พิจารณาคําขอตามวรรคหนึ่งเป็นที่พอใจแล้ว ให้ออกใบอนุญาตให้ผู้

วัง    we       42 cts     eed        ว”,      ซ่ไซ           ข อูช 5 Dy ae
นั่นเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทที่แสดงความต้องการ เมื่อได้ออกใบอนุญาตแล้วให้แจ้งให้บริษัททราบ
ผู้ที่เป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใดอยู่แล้ว อาจขอรับใบอนุญาตเป็นตัวแทนประกัน

ชีวิตของบริษัทอื่นอีกได้ คําขอรับใบอน
             ุญาตเช่นว่านี้ ผู้ขอต้องยื่นหนังสือแสดงความยินยอมของบริษัทที่ผู้นั้น
เป็นตัวแทนประกันชีวิตอยู่แล้วพร้อมด้วยหนังสือแสดงความต้องการของบริษัทใหม่ที่ต้องมีข้อความแสดงไว้
ด้วยว่าบริษัทใหม่นั้นได้ทราบแล้วว่าผู้ขอเป็นตัวแทนประกันชีวิตของบริษัทใดอยู่แล้ว เมื่อนายทะเบียนได้ออก
ใบอนุญาตแล้วให้แจ้งบริษัทที่เกี่ยวข้องทราบ

หนังสือแสดงความต้องการตามวรรคหนึ่งและหนังสือแสดงความยินยอมตามวรรคสาม ให้
เป็นไปตามแบบที่นายทะเบียนกําหนด
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             สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
มีนาคม ๒๕๕๓
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