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             เรื่องเสร็จที่ เซเ๒ว/๒๕๕๑

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา

เรื่อง การกําหนดอัตราค่าจ้างขันตําของมัคคุเทศก์

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้มีหนังสือที่ กก ๕๒๐๑/๓๐๕๑ ลงวันที่ ๑๐
มิถุนายน ๒๕๕๒ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ความว่า ด้วยสภาพการจ้างงานมัคคุเทศก์
ในอดีตที่ผ่านมา ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวไม่ได้กําหนดอัตราค่าจ้างขั้นตําไว้แต่อย่างใด แต่กลับ
สร้างเงื่อนไขผลประโยชน์ร่วมกันให้มัคคุเทศก์ถือปฏิบัติ อันเป็นเหตุให้มัคคุเทศก์จะต้องมุ่ง
แสวงหาผลประโยชน์จากนักท่องเที่ยวจนก่อให้เกิดการร้องเรียนเกี
             ่ยวกับพฤติการณ์อันไม่
เหมาะสมของมัคคุเทศก์ซึ่งนับวันจะมีเพิ่มมากขึ้น ประกอบกับในต่างประเทศ เช่น ฝรั่งเศส อิตาลี
ญี่ปุ่น มาเลเซีย แล ะสิงคโปร์ต่างก็มีการกําหนดอัตราค่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์ไว้ทั้งสิ้น

สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย (ททท.) ได้เชิญองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วยกอง
บังคับการตํารวจท่องเที่ยว กรมการจัดหางาน กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน สํานักงาน
คณะกรรมการค่าจ้าง กระทรวงแรงงาน สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว สมาคม
             มัคคุเทศก์อาชีพ
ชมรมมัคคุเทศก์อาชีพหัวหิน-ชะอํา สหภาพแรงงานมัคคุเทศก์แห่งประเทศไทย สมาพันธ์
มัคคุเทศก์และการท่องเที่ยวภาคเหนือ ชมรมมัคคุเทศก์ญี่ปุ่น สมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัด
ภูเก็ต และสมาคมผู้ประกอบการนําเที่ยวไทย เพื่อประชุมพิจารณากําหนดอัตราค่าจ้างขั้นต่าของ
มัคคุเทศก์เมื่อวันที่ ๓ มกราคม และวันที่ ๑ กุมภาพันธ์ ๒๕๕๕ ซึ่งได้ข้อยุติเห็นชอบให้มีการ
กําหนดอัตราค่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์ต่อมาปรากฏว่าสมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยวได้แจ้งว่า
ไม่เห็นด้วยกับการกําหนดค่าจ้างขั้นต่าของมัคคุเทศก์ ต่อ
             มาปรากฏว่าสมาคมไทยธุรกิจการ
ท่องเที่ยวได้แจ้งว่าไม่เห็นด้วยกับการกําหนดค่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์โดยให้ความเห็นว่ากรณี
ดังกล่าวเห็นควรให้ภาคเอกชนโดยสภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ร่วมหารือและ
แก้ไขปัญหาต่อไป

สํานักงานทะเบียนธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์กรุงเทพมหานคร จึงได้นํา
ประเด็นปัญหาเรื่องนี้เข้าสู่การพิจารณาของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ในคราว
ประชุมครั้งที่ ๑/๒๕๕๕ วันศุกร์ที่ ๑๕มิถุนายน ๒๕๕๕ ซึ่งในการประชุมดังกล่าว กรรมการแต่ละ
ท่านได้เสนอความเห็นอย่างกว้างขวาง และมีความ
             เห็นชอบกับการกําหนดอัตราค่าจ้างขั้นตําของ
มัคคุเทศก์ มีแต่กรรมการภาคเอกชน (สมาคมไทยธุรกิจการท่องเที่ยว) ที่ไม่เห็นด้วย ที่ประชุมจึงมี
มติมอบหมายให้ประธานกรรมการ (นายสมศักดิ์  เทพสุทิน ร๊ฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี)

เป็นผู้พิจารณากําหนด อัตราค่าจ้างโดยยึด กรอบที่กรรมการแสดงความ เห็นไว้  และคณะกรรมการ

ส่งพร้อมหนังสือ fi us ๐๓๐๑/๑๐๑ ลงวันที่ ๑๒ พฤศจิกายน ๒๕๕๐ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
             [END PAGE 1]
             ๒

ธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ได้อาศัยอํานาจตามความในมาตรา oo (๑) แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจ

นําเทียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ออกประกาศคณะกรรมการธุรกิจนําเทียวและมัคคุเทศก์
เรื่อง การกําหนดอัตราค่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์ โดยได้มอบหมายให้ ททท. เป็นผู้ดําเนินการ
ประกาศกําหนดอัตราค่าจ้างขันตําของมัคคุเทศก์ ททท. จึงขอหารือว่าการกําหนดอัตราค่าจ้างขัน

ตําของมัคคุเทศก์นั้นชอบด้วยกฎหมายหรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) ได้พิจารณาปัญหาดังกล่าว โดยมีผู้แทนการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยและผู้แทนกระทรวงแรง
             งาน (สํานักงานปลัดกระทรวง) เป็นผู้ชี้แจง
ข้อเท็จจริงแล้ว มีความเห็นว่า พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ เป็น
กฎหมายที่ตราขึ้นเพื่อกําหนดมาตรฐานการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ ทั้งนี้ เพื่อ
ประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ* โดยมาตรา
๑๐ (๑)" แห่งพระราชบัญ ญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.๒๕๓๕ได้บัญญัติให้
คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์มีอํานาจหน้าที่ในการกําหนดแผนงานและมาตรการ
ต่างๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและควบคุมธุรกิจนําเท
             ี่ยวและมัคคุเทศก์ ดังนั้น ประเด็นปัญหาว่าการ
กําหนดอัตราค่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์โดยอาศัยอํานาจตามมาตรา ๑๐ (๑) ชอบด้วยกฎหมาย
หรือไม่นั้น จึงต้องพิจารณาว่ามาตรา ๑๐ (๑) บัญญัติให้อํานาจคณะกรรมการไว้เพียงใด ซึ่งเมื่อ
พิจารณามาตราดังกล่าวแล้วจะเห็นได้ว่า ได้กําหนดอํานาจของคณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ไว้อย่างกว้างๆ โดยไม่ได้กําหนดไว้อย่างชัด เจนถึงอํานาจในการกําหนดอัตราค่าจ้างขั้น
ต่าของมัคคุเทศก์ จึงต้องพิจารณาต่อไปว่าการกําหนดอัตราค่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์เป็น

* เหตุผลในการประกาศใช้
             พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ เนื่องจากปัจจุบันนี้การประกอบธุรกิจ
นําเที่ยวและอาชีพมัคคุเทศก์ได้มีการขยายตัวเป็นอันมาก สมควรที่จะมีกฎหมายกําหนดมาตรฐานในเรื่องนี้และ
ให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ทําหน้าที่ส่งเสริมและควบคุมการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ให้เป็น
ระเบียบและได้มาตรฐานตามที่กฎหมายกําหนด เพื่อประโยชน์ของบุคคลทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและของ
อุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศ จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้
๒มาตรา ๑๐ ให้คณะกรรมการ มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้
(o) กําหนดแผนงานและมาตรการต่างๆ เกี่
             ยวกับการส่งเสริมและดวบคุมธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์
(๒) พิจารณาเสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับการออกกฎกระทรวงกําหนดมาตรฐาน
การประกอบธุรกิจนําเที่ยวของผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยว  การปฏิบัติหน้าที่ การแต่งกาย มารยาท และความ
ประพฤติของมัดคุเทศก์ และการอย่างอื่นที่เกี่ยวกับการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ตาม
พระราชบัญญัตินี้ โดยเสนอผ่านคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
(๓) พิจารณาดําเนินการตามมาตรา ๒๑

(@) พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คําสังของนายทะเบียนตามพระราชบัญญัตินี่

(@) วางระเบียบเกี่ยวกั
             บการเปิดบัญชีเงินฝากและการเบิกจ่ายเงินจากบัญชีเงินฝาก สําหรับ
หลักประกันทีเป็นเงินสดตามมาตรา ๑๕

() ปฏิบัติการอื่นตามที่กฎหมายกําหนดให้เป็นอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการหรือตามที่
ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
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             มาตรการที่กําหนดขึ้นเพื่อส่งเสริมและควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์หรือไม่ ซึ่ง
คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๕) เห็นว่า อํานาจหน้าที่ในการกําหนดแผนงานและมาตรการ
ต่างๆ เกี่ยวกับการส่งเสริมและควบคุมธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ตามมาตรา ๑๐ (๑) แห่ง
พระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ นั้น หมายถึงอํานาจในการกําหนด
แผนงานและมาตรการต่างๆ ให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ใช้เป็นแนวทางในการ
ดําเนินการเพื่อยกมาตรฐานในการประกอบธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ แต่ไม่รวมถึงการกําหนด
อัตราค
             ่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์ โดยเห็นว่ากรณีดังกล่าวหากพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและ
มัคคุเทศก์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ต้องการให้คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์มีอํานาจก็ต้อง
บัญญัติไว้โดยชัดเจน ดังเช่น พระราชบัญญัติประกันชีวิต พ.ศ. ๒๕๓๕ ที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๓๕
(๒)" ให้นายทะเบียนมีอํานาจประกาศกําหนดอัตราค่าจ้างของตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้า
ประกันชีวิต เป็นต้น ดังนั้น เมื่อพระราชบัญญัติธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ wa. ๒๕๓๕ ไม่ได้
บัญญัติให้คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์มีอํานาจกําหนดอัตราค่าจ้า
             งขั้นต่าของ
มัคคุเทศก์ไว้ การที่คณะกรรมการธุรกิจนําเที่ยวและมัคคุเทศก์ออกประกาศเพื่อกําหนดอัตรา
ค่าจ้างขั้นตําของมัคคุเทศก์และกําหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจนําเที่ยวต้องจ่ายค่าจ้างแก่มัคคุเทศก์ไม่
ต่ากว่าอัตราที่กําหนดจึงไม่ชอบด้วยกฎหมาย

ลงชื่อ พรทิพย์ จาละ
(นางสาวพรทิพย์ จาละ)
รองเลขาธิการฯ

รักษาราชการแทน เลขาธิการค ณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
พฤศจิกายน ๒๕๕๒๐

๓ มาตรา ๓๕ ภายใต้บังคับบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ให้นายทะเบียนมีอํานาจประกาศ
กําหนดให้บริษัทปฏิบัติการใดๆ ในเรื่องต่อไปน
             ี้ได้
ฯลฯ                      ฯลฯ
(๒) อัตราค่าจ้างหรือบําเหน็จสําหรับตัวแทนประกันชีวิตและนายหน้าประกันชีวิต

ฯลฯ                           ฯลฯ
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