
เรื่องเสร็จ ๑๓๒/๒๕๔๔ 

 

บนัทึกส ำนกังำนคณะกรรมกำรกฤษฎีกำ 

เร่ือง คณะกรรมกำรว่ำดว้ยสญัญำจะมีอ ำนำจก ำหนดใหก้ำรใหบ้ริกำรสำธำรณูปโภค 

 ของรฐัวิสำหกิจเป็นธุรกิจที่ควบคุมสญัญำไดห้รือไม่  
   

 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรคุ ้มครองผูบ้ริโภค  ได้มีหนังสือที่  นร ๒๑๐๐.๔/
๖๗๐๔ ลงวันที่  ๒๔ สิงหาคม ๒๕๔๓ ถึงส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาสรุปความได้ว่า 
รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี (นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์) ประธานกรรมการคุ้มครอง
ผู้บริโภคมีบัญชาให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคศึกษากรณีคณะกรรมการว่าด้วย
สัญญามีอ านาจก าหนดให้การให้บริการสาธารณูปโภคเกี่ยวกับไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์เป็น
ธุรกจิที่ควบคุมสญัญาตามมาตรา ๓๕ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซ่ึง
แก้ไขเพิ่ มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค (ฉบับที่  ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ได้หรือไม่ 
เนื่องจากพระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธกีารในการก าหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและ
ลักษณะของสัญญา พ.ศ. ๒๕๔๒ ก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าและบริการเป็นธุรกิจที่
ควบคุมสัญญา ต้องเข้าลักษณะหนึ่งลักษณะใดตามมาตรา ๓๑ ซึ่งคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้
พิจารณาในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า หากหน่วยงานที่ให้บริการสาธารณูปโภคดังกล่าวเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการของรัฐ ซึ่งมีกฎหมายก าหนดอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการไว้
โดยเฉพาะแล้ว หากรัฐได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภคว่ารัฐวิสาหกิจเหล่านี้ปฏบิัติไม่เหมาะสมกับ
ผู้บริโภคย่อมเป็นหน้าที่ของรัฐที่ต้องส่งเร่ืองให้หน่วยงานนั้นๆ เพื่อพิจารณาแก้ไขปรับปรุงสัญญา 
การให้บริการ การก าหนดราคา หรือเง่ือนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่รัฐเห็นสมควร 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเป็นคณะกรรมการเฉพาะเร่ืองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค 
พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒ ) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
ส่วนคณะกรรมการของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นคณะกรรมการตามกฎหมายอีกฉบับหนึ่งหากมี

 
ส่งพ ร้อมหนั งสือที่  นร ๐๖๐๑/๐๒๗๑ ลงวันที่  ๖ มีนาคม ๒๕๔๔ ซึ่ งส านักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงส านักเลขาธกิารคณะรัฐมนตรี 
๑ พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการก าหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและ

ลักษณะของสญัญา พ.ศ. ๒๕๔๒ 

มาตรา ๓ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ
ให้บริการใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้น จะต้องเข้าลักษณะหนึ่ง
ลักษณะใดดังต่อไปนี้  

(๑) เป็นธุรกจิที่มีการใช้ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 

(๒) เป็นธุรกจิที่มีการใช้สญัญาส าเรจ็รูปอย่างแพร่หลาย 

(๓) เป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจมีอ านาจต่อรองเหนือกว่าผู้บริโภค ทั้งนี้  โดยพิจารณาจาก
ฐานะทางเศรษฐกจิ ความรู้ความเข้าใจ และความสนัทดัจัดเจน 



 ๒ 

อ านาจซ า้ซ้อนกับคณะกรรมการว่าด้วยสญัญา กจ็ะต้องมีการจัดสรรการใช้อ านาจ ตามมาตรา ๒๑ 
แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซ่ึงแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 

ดังนั้น ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงขอหารือว่า คณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บ ริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่ งแก้ไขเพิ่ มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ จะมีอ านาจก าหนดให้การให้บริการ
สาธารณูปโภคของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง การประปา
ส่วนภมูิภาค และองค์การโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทยเป็นบริการที่ควบคุมสญัญาได้หรือไม่ 

 

คณะกรรมกำรกฤษฎีกำ (คณะที่ ๑๑) ได้พิจารณาปัญหาดังกล่าวโดยมีผู้แทน
ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ชี้แจงรายละเอยีดข้อเทจ็จริงแล้ว มีความเหน็ว่า 

มาตรา ๒๑๒ แห่งพระราชบัญญัติคุ้ มครองผู้ บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไข
เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ บัญญัติว่า ในกรณีที่
กฎหมายว่าด้วยการใด ได้บัญญัติเร่ืองใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย
ว่าด้วยการนั้น และให้น าบทบัญญัติในหมวด ๒ ไปใช้บังคับเท่าที่ไม่ซ ้าหรือขัดกับบทบัญญัติ
ดังกล่าว ในประเด็นนี้ เมื่อพิจารณามาตรา ๒๓๓ แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 

 
๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 

  มาตรา ๒๑ ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใด ได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับ
ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้น าบทบัญญัติในหมวดนี้ ไปใช้บังคับได้เท่าที่ ไม่ซ า้หรือขัดกับ
บทบัญญัติดังกล่าว เว้นแต่ 

  (๑) ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพื่ อประโยชน์แก่ผู้ บริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏว่า
เจ้าหน้าที่ผู้ มีอ านาจตามกฎหมายดังกล่าวยังมิได้ด าเนินการหรือด าเนินการยังไม่ครบขั้นตอนตามกฎหมายว่า
ด้วยการนั้น และมิได้ออกค าสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายดังกล่าวภายในเก้าสบิวันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสือแจ้งจากคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการ ให้คณะกรรมการ เฉพาะเรื่ องหรือ
คณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตามความในหมวดนี้ ได้ 

  (๒) ในกรณีตาม (๑) ถ้ามีความจ าเป็นเร่งด่วนอันมิอาจปล่อยให้เนิ่นช้าต่อไปได้ ให้
คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกค าสั่งตามความในหมวด
นี้ ได้ โดยไม่ต้องมีหนังสอืแจ้งหรือรอให้ครบก าหนดเก้าสบิวันตามเงื่อนไขใน (๑) 

  ในกรณีที่กฎหมายดังกล่าวมิได้มีบทบัญญัติให้อ านาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้ มีอ านาจตามกฎหมาย
ออกค าสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่บัญญัติในหมวดนี้  ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอ านาจออก
ค าสั่งตามความในหมวดนี้  เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายดังกล่าวมีเจ้าหน้าที่ผู้ มีอ านาจตามกฎหมายอยู่แล้ว 
คณะกรรมการอาจมอบอ านาจให้เจ้าหน้าที่ผู้ มีอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้ นๆ ใช้อ านาจตาม
พระราชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมการเฉพาะเรื่องได้ 

  การมอบอ านาจให้เจ้าหน้าที่ผู้ มีอ านาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้นๆตามวรรคสองให้
ประกาศในราชกจิจานุเบกษา 

๓ พระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. ๒๕๐๑ 



 ๓ 

๒๕๐๑ มาตรา ๒๓๔ แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๐๓ มาตรา ๑๓๕ และ
มาตรา ๒๔ ๖ แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐ มาตรา ๑๗ ๗ แห่ง

 
  มาตรา ๒๓ ภายใต้บังคับมาตรา ๔๑ ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและ

ควบคุมดูแลกจิการของการไฟฟ้านครหลวง อ านาจหน้าที่เช่นว่านี้ ให้รวมถึง 
ฯลฯ    ฯลฯ 

(๕) ก าหนดอตัราราคาขายพลังงานไฟฟ้า ค่าบริการและความสะดวกต่างๆ และ 
ฯลฯ    ฯลฯ 

 อตัราราคาขายดังกล่าวใน (๕) ให้ก าหนดในอตัราอนัสมควรเพื่อให้มีรายได้เพียงพอ 
 (ก) ส าหรับรายจ่ายที่จ าเป็นในการด าเนินงาน รวมทั้งดอกเบ้ีย ค่าเสื่อมราคา กองทุน

สงเคราะห์ หรือการสงเคราะห์อื่นๆ เพื่อสวัสดิการของผู้ปฏบัิติงานและครอบครัวและโบนัส 
 (ข) ส าหรับการช าระหนี้ สินเท่าที่จ านวนเงินเพื่อการช าระหนี้นั้นเกินกว่าจ านวนที่ จัดสรรไว้

เป็นค่าเสื่อมราคา และส าหรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกบัการจัดหาสนิทรัพย์ใหม่แทนสนิทรัพย์เดิม และ 
 (ค) ที่จะจัดให้มีเงินส ารองเพียงพอส าหรับเป็นเงินส ารองเผื่อขาดและเป็นค่าใช้จ่าย ส่วน

ใหญ่อนัจ าเป็นในการขยายกจิการ และลงทุนที่ได้รับความเหน็ชอบตามความในมาตรา ๔๒  
ฯลฯ    ฯลฯ 

๔ พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค พ.ศ. ๒๕๐๓ 
  มาตรา ๒๓ ภายใต้บังคับมาตรา ๒๗ มาตรา ๒๘ และมาตรา ๔๒ ให้คณะกรรมการ มี

อ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกจิการของการไฟฟ้าส่วนภมิูภาค อ านาจหน้าที่เช่นว่านี้ ให้รวมถึง 
ฯลฯ    ฯลฯ 

  (๕) ก าหนดอตัราราคาขายพลังงานไฟฟ้า ค่าบริการและความสะดวกต่างๆ และ 
ฯลฯ    ฯลฯ 

   อตัราราคาขายดังกล่าวใน (๕) ให้ก าหนดในอตัราอนัสมควรเพื่อให้มีรายได้เพียงพอ 
   (ก) ส าหรับรายจ่ายที่จ าเป็นในการด าเนินงาน รวมทั้งดอกเบ้ีย ค่าเสื่อมราคา กองทุน

สงเคราะห์ หรือการสงเคราะห์อื่นๆ เพื่อสวัสดิการของผู้ปฏบัิติงานและครอบครัวและโบนัส 
   (ข) ส าหรับการช าระหนี้สนิเท่าที่จ านวนเงินเพื่อการช าระหนี้นั้นเกนิกว่าจ านวนที่จัดสรรไว้

เป็นค่าเสื่อมราคา และส าหรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกบัการจัดหาสนิทรัพย์ใหม่แทนสนิทรัพย์เดิม และ 
   (ค) ที่จะจัดให้มีเงินส ารองเพียงพอส าหรับเป็นเงินส ารองเผื่อขาดและเป็นค่าใช้จ่ายส่วน

ใหญ่อนัจ าเป็นในการขยายกจิการ และลงทุนที่ได้รับความเหน็ชอบตามความในมาตรา ๔๓ 
ฯลฯ    ฯลฯ 

๕ พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐ 
  มาตรา ๑๓  ให้การประปานครหลวงมีอ านาจกระท าการต่างๆ ภายในขอบเขตแห่ง

วตัถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ในมาตรา ๖ อ านาจเช่นว่านี้ ให้รวมถึง 
ฯลฯ    ฯลฯ 

 (๔) ก าหนดอัตราราคาขายน า้ ค่าบริการ และความสะดวกต่างๆของการประปานครหลวง 
และจัดระเบียบเกี่ยวกบัวิธชี าระราคาและค่าบริการ 

ฯลฯ    ฯลฯ 
๖ พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐ 
  มาตรา ๒๔ ภายใต้บังคับมาตรา ๒๘ มาตรา ๒๙ และมาตรา ๔๓ ให้คณะกรรมการ มี

อ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการของการประปานครหลวง อ านาจหน้าที่ เช่นว่านี้ ให้



 ๔ 

พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๒๒ และมาตรา ๓๑๘ แห่งพระราชบัญญัติ
องค์การโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๗ แล้ว เห็นว่า บทบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติเร่ืองนี้
ไว้เป็นการเฉพาะตามนัยมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เพราะ
รัฐวิสาหกจิดังกล่าวเป็นหน่วยงานประเภทหนึ่งของรัฐที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเฉพาะเพื่อใช้อ านาจ
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่ งตามกฎหมายจัดตั้ งของแต่ละรัฐวิสาหกิจก็ได้มี
บทบัญญัติที่ให้อ านาจคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเหล่านี้ วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไป ซึ่ง
กิจการของรัฐวิสาหกิจ และอ านาจหน้าที่นี้ ให้รวมถึงการก าหนดราคาค่าบริการสาธารณูปโภค
เหล่านี้ ด้วย โดยแต่ละรัฐวิสาหกิจกจ็ะมีคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ เป็นผู้วางนโยบายและ
ควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของรัฐวิสาหกิจ โดยมีรัฐมนตรีผู้ รับผิดชอบก ากับดูแลกิจการของ
รัฐวิสาหกิจอีกชั้นหนึ่ง การให้บริการสาธารณะดังกล่าว รัฐวิสาหกิจเหล่านั้นต้องค านึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องประกอบกัน นอกจากนี้  เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้ว จะเห็นได้ว่า เร่ืองที่ อยู่ในอ านาจหน้าที่
ของหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กฎหมายก าหนดนั้น คณะกรรมการคุ้มครองผู้ บริโภคย่อมมีอ านาจ
หน้าที่สอดส่อง ดูแล และเร่งรัด ให้หน่วยงานอื่นของรัฐดังกล่าวปฏิบัติตามอ านาจหน้าที่ที่
กฎหมายก าหนดอยู่แล้ว และโดยเฉพาะจะต้องเร่งรัด พนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นของรัฐ 
ให้ด าเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ตามนัยมาตรา ๑๐ (๖) ๙ แห่ง

 
รวมถึง 

  (๑) วางข้อบังคับเกี่ยวกบัการด าเนินกจิการตามมาตรา ๑๓ 
ฯลฯ    ฯลฯ 

๗ พระราชบัญญัติการประปาส่วนภมิูภาค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
 มาตรา ๑๗  ให้คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการ

ของ กปภ. อ านาจหน้าที่เช่นว่านี้ ให้รวมถึง 
ฯลฯ    ฯลฯ 

(๑๑) ก าหนดราคาจ าหน่ายน า้ประปาและอตัราค่าบริการ ตลอดจนวิธกีารและเงื่อนไขในการ
ช าระราคาและค่าบริการ 

ฯลฯ    ฯลฯ 
๘ พระราชบัญญัติองค์การโทรศัพทแ์ห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๗ 
  มาตรา ๓๑ ภายใต้บังคับมาตรา ๓๙ และมาตรา ๔๐ ให้คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าที่

วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการขององค์การโทรศัพท์ โดยความเห็นชอบของ รัฐมนตรี อ านาจ
และหน้าที่เช่นว่านี้ ให้รวมถึง 

ฯลฯ    ฯลฯ 
 (๔) ตั้งอตัราค่าเช่าเคร่ืองโทรศัพท ์ค่าด าเนินธุรกจิต่างๆและค่าบริการอื่นๆ 

ฯลฯ    ฯลฯ 
๙ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 
  มาตรา ๑๐  คณะกรรมการมีอ านาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้  
 (๑) พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้ บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากการกระท าของผู้ประกอบธุรกจิ 



 ๕ 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ 

ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๑) เห็นว่า บทบัญญัติใน
หมวด ๒ ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ จึงใช้บังคับได้เท่าที่ไม่ซ า้หรือขัดกับ
บทบัญญัติของกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจดังกล่าว ทั้งนี้  ตามนัยมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ ง แห่ง
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง
ผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ และกรณีไม่เข้าข้อยกเว้นในมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๑) (๒) 
และวรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวด้วย คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาซึ่งเป็นคณะกรรมการ
เฉพาะเร่ืองตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ จึงไม่สามารถใช้อ านาจในการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาตามมาตรา ๓๕ ทวิ๑๐ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 
๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ เพื่อ
ก าหนดให้บริการสาธารณปูโภคของรัฐวิสาหกจิ ดังกล่าวเป็นธุรกจิที่ควบคุมสญัญาได้ 

 

 

(ลงชื่อ) ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์ 
(นายชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์) 
เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎีกา 

 

 
ฯลฯ    ฯลฯ 

 (๖) สอดส่องเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐให้ปฏิบัติการ
ตามอ านาจและหน้าที่ที่กฎหมายก าหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ด าเนินคดีในความผิดเกี่ยวกบัการ
ละเมิดสทิธขิองผู้บริโภค 

ฯลฯ    ฯลฯ 
๑๐ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ 

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ 
  มาตรา ๓๕ ทวิ ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถ้าสัญญาซื้ อขายหรือ

สัญญาให้บริการนั้นมีกฎหมายก าหนดให้ต้องท าเป็นหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีท าเป็นหนังสือ 
คณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอ านาจก าหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้น เป็น ธุรกิจที่
ควบคุมสญัญาได้ 

  ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญาที่ผู้ประกอบธุรกิจท ากับผู้บริโภคจะต้อง มี
ลักษณะ ดังต่อไปนี้  

  (๑) ใช้ข้อสัญญาที่จ าเป็น ซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะท าให้ผู้บริโภคเสียเปรียบผู้
ประกอบธุรกจิเกนิสมควร 

  (๒) ห้ามใช้ข้อสญัญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค 
  ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาก าหนด และ

เพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาจะให้ผู้ประกอบธุรกจิจัดท าสญัญาตามแบบ
ที่คณะกรรมการว่าด้วยสญัญาก าหนดกไ็ด้ 

  การก าหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละวิธกีารที่ก าหนดโดย
พระราชกฤษฎีกา 



 ๖ 

 

 

ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
      มีนาคม ๒๕๔๔ 
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             0132/2544 - บันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะมีอำนาจกำหนดให้การให้บริการสาธารณูปโภคของรัฐวิสาหกิจเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้หรือไม่

เรื่องเสร็จ ๑๓๒/๒๕๔๔

บันทึกสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เรื่อง คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะมีอำนาจกำหนดให้การให้บริการสาธารณูปโภค
 ของรัฐวิสาหกิจเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้หรือไม่(
		

สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีหนังสือที่ นร ๒๑๐๐.๔/๖๗๐๔ ลงวันที่ ๒๔ สิงหาคม ๒๕๔๓ ถึงสำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาสรุปความได้ว่า รัฐมนตรีประจำสำน
             ักนายกรัฐมนตรี (นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฏ์) ประธานกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคมีบัญชาให้สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคศึกษากรณีคณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอำนาจกำหนดให้การให้บริการสาธารณูปโภคเกี่ยวกับไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์เป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาตามมาตรา ๓๕ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ ได้หรือไม่ เนื่องจากพระราชกฤษฎีกากำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกำหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและลักษณะของสัญญา พ.ศ. ๒๕๔๒ กำหนดให้
             การประกอบธุรกิจขายสินค้าและบริการเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา ต้องเข้าลักษณะหนึ่งลักษณะใดตามมาตรา ๓  ซึ่งคณะกรรมการว่าด้วยสัญญาได้พิจารณาในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า หากหน่วยงานที่ให้บริการสาธารณูปโภคดังกล่าวเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการของรัฐ ซึ่งมีกฎหมายกำหนดอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการไว้โดยเฉพาะแล้ว หากรัฐได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภคว่ารัฐวิสาหกิจเหล่านี้ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับผู้บริโภคย่อมเป็นหน้าที่ของรัฐที่ต้องส่งเรื่องให้หน่วยงานนั้นๆ เพื่อพิจารณาแก้ไขปรับปรุงสัญญา การให้บริการ การกำหนดราคา ห
             รือเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่รัฐเห็นสมควร คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเป็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒ ) พ.ศ. ๒๕๔๑ ส่วนคณะกรรมการของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นคณะกรรมการตามกฎหมายอีกฉบับหนึ่งหากมีอำนาจซ้ำซ้อนกับคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ก็จะต้องมีการจัดสรรการใช้อำนาจ ตามมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑

             ดังนั้น สำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงขอหารือว่า คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ จะมีอำนาจกำหนดให้การให้บริการสาธารณูปโภคของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปานครหลวง การประปาส่วนภูมิภาค และองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยเป็นบริการที่ควบคุมสัญญาได้หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๑) ได้พิจารณาปัญหาดังกล่าวโดยมีผู้แทนสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ชี้แจงรายละเอ
             ียดข้อเท็จจริงแล้ว มีความเห็นว่า
มาตรา ๒๑  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ บัญญัติว่า ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใด ได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้บังคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้นำบทบัญญัติในหมวด ๒ ไปใช้บังคับเท่าที่ไม่ซ้ำหรือขัดกับบทบัญญัติดังกล่าว ในประเด็นนี้เมื่อพิจารณามาตรา ๒๓  แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. ๒๕๐๑ มาตรา ๒๓  แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๐๓ มาตรา ๑
             ๓  และมาตรา ๒๔  แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐ มาตรา ๑๗  แห่งพระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๒๒ และมาตรา ๓๑  แห่งพระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๔๙๗ แล้ว เห็นว่า บทบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติเรื่องนี้ไว้เป็นการเฉพาะตามนัยมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เพราะรัฐวิสาหกิจดังกล่าวเป็นหน่วยงานประเภทหนึ่งของรัฐที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเฉพาะเพื่อใช้อำนาจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งตามกฎหมายจัดตั้งของแต่ละรัฐวิสาหกิจก็ได้มีบทบัญญัติที่ให้อำนา
             จคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเหล่านี้วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไป ซึ่งกิจการของรัฐวิสาหกิจ และอำนาจหน้าที่นี้ให้รวมถึงการกำหนดราคาค่าบริการสาธารณูปโภคเหล่านี้ด้วย โดยแต่ละรัฐวิสาหกิจก็จะมีคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ เป็นผู้วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของรัฐวิสาหกิจ โดยมีรัฐมนตรีผู้รับผิดชอบกำกับดูแลกิจการของรัฐวิสาหกิจอีกชั้นหนึ่ง การให้บริการสาธารณะดังกล่าว รัฐวิสาหกิจเหล่านั้นต้องคำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและประโยชน์ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องประกอบกัน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์ของพ
             ระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้ว จะเห็นได้ว่า เรื่องที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กฎหมายกำหนดนั้น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคย่อมมีอำนาจหน้าที่สอดส่อง ดูแล และเร่งรัด ให้หน่วยงานอื่นของรัฐดังกล่าวปฏิบัติตามอำนาจหน้าที่ที่กฎหมายกำหนดอยู่แล้ว และโดยเฉพาะจะต้องเร่งรัด พนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นของรัฐ ให้ดำเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ตามนัยมาตรา ๑๐ (๖)  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะ
             ที่ ๑๑) เห็นว่า บทบัญญัติในหมวด ๒ ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ จึงใช้บังคับได้เท่าที่ไม่ซ้ำหรือขัดกับบทบัญญัติของกฎหมายจัดตั้งรัฐวิสาหกิจดังกล่าว ทั้งนี้ ตามนัยมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ และกรณีไม่เข้าข้อยกเว้นในมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๑) (๒) และวรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวด้วย คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาซึ่งเป็นคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
              จึงไม่สามารถใช้อำนาจในการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาตามมาตรา ๓๕ ทวิ  แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๔๑ เพื่อกำหนดให้บริการสาธารณูปโภคของรัฐวิสาหกิจ ดังกล่าวเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้


(ลงชื่อ) ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์
(นายชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา
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