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             2.16.764.1.4.100.21.1.1.1
             1.0
             1695488490
             เรื่องเสร็จที่_132-2544
             2023-09-23T17:01:31+00:00
        
         
             
                 สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
                 
                     2CAS
                
            
             
                 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
                 
                     บุคคลที่เกี่ยวข้อง
                
            
        
         
             เรื่องเสร็จ ๑๓๒/๒๕๕๕

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เรือง คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะมีอํานาจกําหนดให้การให้บริการสาธารณูปโภค

7   a Ss   ala     oe    ee  .
ของรัฐวิสาหกิจเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้หรือไม่

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค ได้มีหนังสือที่ นร ๒๑๐๐.๕/
๒๓๐๕ ลงวันที่ ๒๕ สิงหาคม ๒๕๕๓ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาสรุปความได้ว่า
มนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี (นายจุรินทร์ ลักษณวิศิษฎ์) ประธานกรรมการคุ้มครอง

c

ริโภคมีบัญชาให้สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคศึกษากรณีคณะกรรมการว
             ่าด้วย

eee he

ญามีอํานาจกําหนดให้การให้บริการสาธารณูปโภคเกี่ยวกับไฟฟ้า ประปา และโทรศัพท์เป็น

2

รกิจที่ควบคุมสัญญาตามมาตรา ๓๕ ทวิ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ Be

a ซ์

แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ ได้หรือไม่
เนื่องจากพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑ์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุมสัญญาและ
ลักษณะของสัญญา พ.ศ. ๒๕๕๒ กําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าและบริการเป็นธุรกิจที่

ควบคุมสัญญา ต้องเข้าลักษณะหนึ่งลักษณะใดตามมาตรา ๓* ซึ่งคณะกรรมการว่
             าด้วยสัญญาได้
พิจารณาในเบื้องต้นแล้วเห็นว่า หากหน่วยงานที่ให้บริการสาธารณูปโภคดังกล่าวเป็นหน่วยงาน
รัฐวิสาหกิจที่ประกอบกิจการขอลงรัฐ ซึ่งมีกฎหมายกําหนดอํานาจหน้าที่ของคณะกรรมการไว้
โดยเฉพาะแล้ว หากรัฐได้รับการร้องเรียนจากผู้บริโภคว่ารัฐวิสาหกิจเหล่านี้ปฏิบัติไม่เหมาะสมกับ

ผู้บริโภคย่อมเป็นหน้าที่ของรัฐที่ต้องส่งเรื่องให้หน่วยงานนั้นๆ เพื่อพิจารณาแก้ไขปรับปรุงสัญญา

gale

การให้บริการ การกําหนดราคา หรือเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่รัฐเห็นสมควร

คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาเป็นคณะกรรมการเฉพ
             าะเรื่องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค

พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒ ) พ.ศ. ๒๕๕๑
ส่วนคณะกรรมการของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจเป็นคณะกรรมการตามกฎหมายอีกฉบับหนึ่งหากมี

ส่งพร้อมหนังสือที่ นร ๐๐๐๑/๐๒๑ ลงวันที่ ๒ มีนาคม ๒๕๕๕ ซึ่งสํานักงาน
คณะกรรมการกฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี

๑พระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเก ณฑ์และวิธีการในการกําหนดธุรกิจที่ควบคุม สัญญาและ
ลักษณะของสัญญา พ.ศ. ๒๕๕๒

มาตรา ๓ คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะกําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือ

ให้
             บริการใดเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญา การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้น จะต้องเข้าลักษณะหนึ่ง
ลักษณะใดดังต่อไปนี้

(๑) เป็นธุรกิจที่มีการใช้ข้อตกลงที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค

(๒) เป็นธุรกิจที่มีการใช้สัญญาสําเร็จรูปอย่างแพร่หลาย

(๓) เป็นธุรกิจที่ผู้ประกอบธุรกิจมีอํานาจต่อรองเหนือกว่าผู้บริโภค ทั้งนี้ โดยพิจารณาจาก

ฐานะทางเศรษฐกิจ ความรู้ความเข้าใจ และความสันทัดจัดเจน
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             ๒

อํานาจซําซ้อนกับคณะกรรมการว่าด้วยสัญญา ก็จะต้องมีการจัดสรรการใช้อํานาจ ตามมาตรา ๒๑

แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึงแก้ไขเพิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑

ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคจึงขอหารือว่า คณะกรรมการว่า
ด้วยสัญญาตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดย
พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ จะมีอํานาจกําหนดให้การให้บริการ
สาธารณูปโภคของการไฟฟ้านครหลวง การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค การประปานคร
             หลวง การประปา
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ส่วนภูมิภาค และองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยเป็นบริการที่ควบคุมสัญญาได้หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๑) ได้พิจารณาปัญหาดังกล่าวโดยมีผู้แทน

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคเป็นผู้ชี่แจงรายละเอียดข้อเท็จจริงแล้ว มีความเห็นว่า

มาตรา bo” แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ บัญญัติว่า ในกรณีที

กฎหมายว่าด้วยการใด ได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้วให้บั
             งคับตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย

ว่าด้วยการนั้น และให้นําบทบัญญัติในหมวด ๒ ไปใช้บังคับเท่าที่ไม่ซําหรือขัดกับบทบัญญัติ

ดังกล่าว ในประเด็นนี่เมื่อพิจารณามาตรา ๒๓” แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ.

๒ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑
มาตรา ๒๑ ในกรณีที่กฎหมายว่าด้วยการใด ได้บัญญัติเรื่องใดไว้โดยเฉพาะแล้ว ให้บังคับ
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ตามบทบัญญัติแห่งกฎหมายว่าด้วยการนั้น และให้นําบทบัญญัติในหมวดนี่ไ
             ปใช้บังคับได้เท่าทีไม่ซําหรือขัดกับ

บทบัญญัติดังกล่าว เว้นแต่

(๑) ในกรณีที่มีความจําเป็นเพื่อประโยชน์แก่ ผู้บริโภคเป็นส่วนรวม หากปรากฏว่า
เจ้าหน้าที่ ผู้มีอํานาจตามกฎหมายดังก ล่าวยังมิได้ดําเนินการหรือดําเนินการยังไม่ครบขั้นตอนตามกฎหมายว่า
ด้วยการนั้น และมิได้ออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามกฎหมายดังกล่าวภายในเก้าสิบวันนับแต่วันที่
ได้รับหนังสือแจ้งจากคณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการ ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือ
ดณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกดําสั่งตามความในหมวดนี้ไ
             ด้

(๒) ในกรณีตาม (๑) อ้ามีความจําเป็นเร่งด่วนอันมิอาจปล่อยให้เนิ่นข้าต่อไปได้ ให้
ดณะกรรมการเฉพาะเรื่องหรือคณะกรรมการเสนอเรื่องให้นายกรัฐมนตรีพิจารณาออกดําสั่งตามความในหมวด
นี้ได้ โดยไม่ต้องมีหนังสือแจ้งหรือรอให้ครบกําหนดเก้าสิบวันตามเงื่อนไขใน (๑)

ในกรณีที่กฎหมายดังกล่าวมิได้มีบทบัญญัติให้อํานาจแก่เจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจตามกฎหมาย
ออกคําสั่งเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคตามที่บัญญัติในหมวดนี้ ให้คณะกรรมการเฉพาะเรื่องมีอํานาจออก
คําสั่งตามความในหมวดนี้ เว้นแต่ในกรณีที่กฎหมายดังกล่าวมีเจ้าหน้าที่ผ
             ู้มีอํานาจตามกฎหมายอยู่แล้ว
คณะกรรมการอาจมอบอํานาจให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆ ใช้อํานาจตาม
พระราชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมการเฉพาะเรื่องได้

การมอบอํานาจให้เจ้าหน้าที่ผู้มีอํานาจตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น ๆตามวรรคสองให้
'ประกาศในราชกิจจานุเบกษา

๓ พระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. ๒๕๐๑
             [END PAGE 2]
             ๒๕๐๑ มาตรา ๒๓“ แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค wd. ๒๕๐๓ มาตรา om was

มาตรา we? แห่งพระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐ NIN ow” Uva

มาตรา ๒๓ ภายใต้บังคับมาตรา ๕๑ ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่วางนโยบายและ
ควบคุมดูแลกิจการของการไฟฟ้านครหลวง อํานาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง
ฯลฯ                      ฯลฯ
(๕) กําหนดอัตราราคาขายพลังงานไฟฟ้า ค่าบริการและความสะดวกต่างๆ และ
ฯลฯ                      ฯลฯ
อัตราราคาขายดังกล่าวใน (๕) ให้กําหนดในอัตราอันสมควรเพื่อให้มีรายได้เพียงพอ
(ci) สําหรับรายจ่ายที
             ่จําเป็นในการดําเนินงาน รวมทั้งดอกเบี้ย ค่าเสื่อมราคา กองทุน
สงเคราะห์ หรือการสงเคราะห์อื่นๆ เพื่อสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานและครอบครัวและโบนัส
(ข) สําหรับการชําระหนี้สินเท่าที่จํานวนเงินเพื่อการชําระหนี้นั้นเกินกว่าจํานวนที่จัดสรรไว้
เป็นด่าเสื่อมราคา และสําทรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการจัดหาสินทรัพย์ใหม่แทนสินทรัพย์เดิม และ
(a) ที่จะจัดให้มีเงินสํารองเพียงพอสําหรับเป็นเงินสํารองเผื่อขาดและเป็นค่าใช้จ่ายส่วน
ใหญ่อันจําเป็นในการขยายกิจการ และลงทุนที่ได้รับความเห็นชอบตามความในมาตรา ๕๒
ฯลฯ 
                                  ฯลฯ
* พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๐๓
มาตรา ๒๓ ภายใต้บังคับมาตรา ๒๓ มาตรา ๒๕ และมาตรา ๕๒ ให้คณะกรรมการมี
อํานาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลกิจการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อํานาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง
ฯลฯ                      ฯลฯ
(๕) กําหนดอัตราราคาขายพลังงานไฟฟ้า ค่าบริการและความสะดวกต่างๆ และ
ฯลฯ                      ฯลฯ
อัตราราคาขายดังกล่าวใน (๕) ให้กําหนดในอัตราอันสมควรเพื่อให้มีรายได้เพียงพอ
(ก) สําหรับรายจ่ายที่จําเป็นในการดําเนินงาน รวมทั้งดอกเบี้ย ค่าเสื่
             อมราคา กองทุน
สงเคราะห์ หรือการสงเคราะห์อื่นๆ เพื่อสวัสดิการของผู้ปฏิบัติงานและครอบครัวและโบนัส
(ข) สําหรับการชําระหนี้สินเท่าที่จํานวนเงินเพื่อการซําระหนี้นั้นเกินกว่าจํานวนที่จัดสรรไว้
เป็นด่าเสื่อมราคา และสําทรับค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการจัดหาสินทรัพย์ใหม่แทนสินทรัพย์เดิม และ
(a) ที่จะจัดให้มีเงินสํารองเพียงพอสําหรับเป็นเงินสํารองเผื่อขาดและเป็นค่าใช้จ่ายส่วน
ใหญ่อันจําเป็นในการขยายกิจการ และลงทุนที่ได้รับความเห็นชอบตามความในมาตรา ๕๓
ฯลฯ                      ฯลฯ
# พระราชบัญญัติการประป
             านครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐
มาตรา ow ให้การประปานครหลวงมีอํานาจกระทําการต่าง ๆ ภายในขอบเขตแห่ง
วัตถุประสงค์ตามที่ระบุไว้ในมาตรา » อํานาจเช่นว่านี้ให้รวมถึง
ฯลฯ                      ฯลฯ
(@) กําหนดอัตราราคาขายนั้า ค่าบริการ และความสะดวกต่าง ๆของการประปานครหลวง
และจัดระเบียบเกี่ยวกับวิธีชําระราคาและค่าบริการ
ฯลฯ                      ฯลฯ
๒พระราชบัญญัติการประปานครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐
มาตรา we ภายใต้บังคับมาตรา ๒๕ มาตรา ๒๕๓ และมาตรา ๕๓ ให้คณะกรรมการมี
อํานาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการของการประปานคร
             หลวง อํานาจหน้าที่ เช่นว่านี้ให้
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             พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๒๒ และมาตรา ๓๑“ แห่งพระราชบัญญัติ

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๓ แล้ว เห็นว่า บทบัญญัติดังกล่าวได้บัญญัติเรื่องนี่
ไว้เป็นการเฉพาะตามนัยมาตรา ๒๑ แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ เพราะ
รัฐวิสาหกิจดังกล่าวเป็นหน่วยงานประเภทหนึ่งของรัฐที่จัดตั้งขึ้นโดยกฎหมายเฉพาะเพื่อใช้อํานาจ
ในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ซึ่งตามกฎหมายจัดตั้งของแต่ละรัฐวิสาหกิจก็ได้มี
บทบัญญัติที่ให้อํานาจคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจเหล่านี้วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไป ซึ่ง
             
กิจการของรัฐวิสาหกิจ และอํานาจหน้าที่นี้ให้รวมถึงการกําหนดราคาค่าบริการสาธารณูปโภค
เหล่านี้ด้วย โดยแต่ละรัฐวิสาหกิจก็จะมีคณะกรรมการของรัฐวิสาหกิจนั้นๆ เป็นผู้วางนโยบายและ
ควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของรัฐวิสาหกิจ โดยมีรัฐมนตรีผู้รับผิดชอบกํากับดูแลกิจการของ
รัฐวิสาหกิจอีกชั้นหนึ่ง การให้บริการสาธารณะดังกล่าว รัฐวิสาหกิจเหล่านั้นต้องคํานึงถึงประโยชน์
ส่วนรวมและประโยชน์ของผู้บริโภคที่เกี่ยวข้องประกอบกัน นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาเจตนารมณ์
ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ แล้ว จะเห็นได้ว่
             า เรื่องที่อยู่ในอํานาจหน้าที่
ของหน่วยงานอื่นของรัฐตามที่กฎหมายกําหนดนั้น คณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคย่อมมีอํานาจ
หน้าที่สอดส่อง ดูแล และเร่งรัด ให้หน่วยงานอื่นของรัฐดังกล่าวปฏิบัติตามอํานาจหน้าที่ที่
กฎหมายกําหนดอยู่แล้ว และโดยเฉพาะจะต้องเร่งรัด พนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นของรัฐ

ให้ดําเนินคดีในความผิดเกี่ยวกับการละเมิดสิทธิของผู้บริโภค ตามนัยมาตรา ๑๐ (๒)”“ แห่ง

(๑) วางข้อบังคับเกี่ยวกับการดําเนินกิจการตามมาตรา ๑๓
ฯลฯ                      ฯลฯ
ๆ พระราชบัญญัติการประปาส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๒๒
             
มาตรา ๑๓ ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่วางนโยบายและควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการ
ของ กปภ. อํานาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง
ฯลฯ                      ฯลฯ
(๑๑) กําหนดราคาจําหน่ายน้้าประปาและอัตราค่าบริการ ตลอดจนวิธีการและเงื่อนไขในการ
ซําระราคาและค่าบริการ
ฯลฯ                      ฯลฯ
«พระราชบัญญัติองค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย พ.ศ. ๒๕๕
มาตรา ๓๑ ภายใต้บังคับมาตรา ๓๓ และมาตรา ๕๐ ให้คณะกรรมการมีอํานาจและหน้าที่
วางนโยบายและควบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการขององค์การโทรศัพท์ โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรี อํานาจ
แล
             ะหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง
ฯลฯ                      ฯลฯ
(@) ตั้งอัตราค่าเช่าเครื่องโทรศัพท์ ค่าดําเนินธุรกิจต่าง ๆและค่าบริการอื่น ๆ
ฯลฯ                      ฯลฯ
* พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒
มาตรา oo คณะกรรมการมีอํานาจและหน้าที่ดังต่อไปนี้
(๑) พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์จากผู้บริโภคที่ได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหายอัน

เนื่องมาจากการกระทําของผู้ประกอบธุรกิจ
             [END PAGE 4]
             พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒

ด้วยเหตุผลดังกล่าว คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๑) เห็นว่า บทบัญญัติใน

หมวด ๒ ของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ จึงใช้บังคับได้เท่าที่ไม่ซั้าหรือขัดกั

บทบัญญัติของกฎหมายจัดตังรัฐวิสาหกิจดังกล่าว ทั้งนี ตามนัยมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง แห่ง

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ และกรณีไม่เข้าข้อยกเว้นในมาตรา ๒๑ วรรคหนึ่ง (๑) (๒)
และวรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวด้วย คณะกรร
             มการว่าด้วยสัญญาซึ่งเป็นคณะกรรมการ
เฉพาะเรื่องตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕๒๒ จึงไม่สามารถใช้อํานาจในการ

คุ้มครองผู้บริโภคด้านสัญญาตามมาตรา ๓๕ HI? แห่งพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.

๒๕๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑ tH
กําหนดให้บริการสาธารณูปโภคของรัฐวิสาหกิจ ดังกล่าวเป็นธุรกิจที่ควบคุมสัญญาได้

(ลงชื่อ) ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์
(นายชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์)

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

ฯลฯ                      ฯลฯ
(๒) สอดส่องเร่งรัดพนั
             กงานเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอื่นของรัฐให้ปฏิบัติการ
ตามอํานาจและหน้าที่ที่กฎหมายกําหนด ตลอดจนเร่งรัดพนักงานเจ้าหน้าที่ให้ดําเนินคดีในดวามผิดเกี่ยวกับการ
ละเมิดสิทธิของผู้บริโภค
ฯลฯ                      ฯลฯ

๑๐ พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. ๒๕|๒๒ ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติฯ

(ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๑

5                ล       x.       2      Py
มาตรา ๓๕ WI ในการประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการใด ถาสญญาซ้อขายหรอ

a    ye.  Boia     8,    เรง  °,    a   ald    2.    to,    a

             ัญญาให้บริการนั่นมีกฎหมายกําหนดให้ต้องทําเป็นหนังสือ หรือที่ตามปกติประเพณีทําเป็นหนังสือ
S|   aod

sy ae  as.   5.   เซ       ล    ' 0
ดตณะกรรมการว่าด้วยสัญญามีอํานาจกําหนดให้การประกอบธุรกิจขายสินค้าหรือให้บริการนั้น เปนธุรกจท

ดวบคุมสัญญาได้

ญาที่ผู้ประกอบธุรกิจทํากับผู้บริโภคจะต้องมี

ในการประกอบธุรกิจที่ควบคุมสัญญา สัญญ
ลักษณะ ดังต่อไปนี่

ซู         »

we at    dec     a     Ss    »   a      กล     Pa aes         et   »
(๑) ใช้ข้อสัญญาที่จําเป็น ซึ่งหากมิได้ใช้ข้อสัญญาเช่นนั้น จะทําให้ผู้บร
             ิโภคเสียเปรียบผู้
ประกอบธุรกิจเกินสมควร
(๒) ห้ามใช้ข้อสัญญาที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้บริโภค

ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ เงื่อนไข และรายละเอียดที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนด และ
เพื่อประโยชน์ของผู้บริโภคเป็นส่วนรวม คณะกรรมการว่าด้วยสัญญาจะให้ผู้ประกอบธุรกิจจัดทําสัญญาตามแบบ
ที่คณะกรรมการว่าด้วยสัญญากําหนดก็ได้

การกําหนดตามวรรคหนึ่งและวรรคสอง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กําหนดโดย

พระราชกฤษฎีกา
             [END PAGE 5]
             สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
มีนาคม ๒๕๕๕
             [END PAGE 6]
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