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บนัทึก 

เรื่อง  การออกระเบียบเพือ่เรียกเก็บค่าใชจ่้ายจากประชาชน 

 ส าหรบัการปฏิบติัราชการเพือ่ประชาชนนอกเวลาท าการ 

   

 

ส านกังาน ก.พ. ได้มีหนังสือ ที่ นร ๐๗๑๑/๗๗๕๐ ลงวันที่  ๒๙ ธันวาคม 

๒๕๓๒ ถึงส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ความว่า  คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐและกระทรวงการคลังก าลังพิจารณาวางแนวด าเนินการให้
เป็นไปตามข้อ ๑๘ ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ที่ก าหนดว่า “ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของสังคมโดย
ส่วนรวมและเพื่อประโยชน์ในการอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐก าหนด
ระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาท าการส าหรับการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนในเร่ืองนั้น และให้ประชาชนผู้ ย่ืนค าขอเสียค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐนั้น
ก าหนดด้วยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง” ในการพิจารณาพบว่า อาจมีปัญหาการตีความ
เกี่ยวกบัอ านาจของส่วนราชการต่างๆ ในการที่จะออกระเบียบให้ประชาชนเสยีค่าใช้จ่ายกรณีมีการ
ให้บริการนอกเวลาท าการ  เพื่อให้เกิดความรอบคอบในการด าเนินการ ส านักงาน ก.พ. ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐจึง
ขอหารือคณะกรรมการกฤษฎีกาว่า หน่วยงานของรัฐที่ไม่มีกฎหมายให้อ านาจไว้เป็นการเฉพาะจะ
สามารถก าหนดระเบียบว่าด้วยการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาท าการส าหรับการปฏบิัติ
ราชการเพื่อประชาชนในเร่ืองนั้นๆ และให้ประชาชนผู้ ย่ืนค าขอเสียค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่
หน่วยงานของรัฐก าหนดด้วยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังตามข้อ ๑๘ ของระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีดังกล่าวได้หรือไม่ เพียงใด  ทั้งนี้  มีข้อมูลเพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้  

๑. เจตนารมณ์ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชนก าหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแล้วประกาศให้ประชาชนทราบ 
ประชาชนผู้รับบริการจะสามารถทราบได้ว่าในการไปติดต่อนั้นจะต้องด าเนินการอย่างไร เช่น ต้อง
มีเอกสารหลักฐานอะไรไปเสนอด้วยบ้าง เป็นต้น ค าขอที่ย่ืนนั้นๆ จะแล้วเสรจ็เมื่อใด นอกจากนี้
แล้วยังหวังว่าส่วนราชการต่างๆ จะมีการปรับปรุงระบบและวิธกีารท างานเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพใน
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนต่อไปด้วย ด้วยเหตุผลดังกล่าวระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีฯ จึง
ได้มีข้อก าหนดส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการท างานอย่างเตม็ที่โดยอาจมีการเปิดให้บริการ
แก่ประชาชนนอกเวลาราชการตามปกติได้ด้วย ซ่ึงหากการด าเนินการเช่นนั้นมีค่าใช้จ่ายเป็นพิเศษ
กอ็าจก าหนดให้ประชาชนเสียค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐจะก าหนดด้วยใจสมัคร  
ทั้งนี้  เพื่อเป็นการอ านวยความสะดวกและให้การบริการประชาชนรวดเรว็ทนัการโดยให้ประชาชน
มีส่วนช่วยเหลือเกี่ยวกับค่าใช้จ่ายแก่หน่วยงานของรัฐในการปฏิบัติราชการนอกเวลาดังกล่าว โดย



 ๒ 

ให้กระทรวงการคลังเป็นผู้พิจารณาก าหนดระเบียบว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายในก ารจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังส าหรับหน่วยงานของรัฐนั้นๆ ไว้ด้วย 

๒. ในสภาพข้อเทจ็จริงปัจจุบันเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่หน่วยงานของรัฐจัดเกบ็
ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในขณะนี้  ได้มีการด าเนินการที่แตกต่างกนั ๓ ประการ คือ 

   ๒.๑ หน่วยงานของรัฐจัดเกบ็ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายให้
อ านาจไว้ 

   ๒.๒ หน่วยงานของรัฐจัดเกบ็ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามประกาศของ
หน่วยงานของรัฐ และกระทรวงการคลังเป็นผู้พิจารณาก าหนดระเบียบว่าด้วยการใช้จ่ายในการ
จัดเกบ็ค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังส าหรับหน่วยงานของรัฐนั้น 

   ๒.๓ หน่วยงานของรัฐประกาศเรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมโดยจัดส่งค่าธรรมเนียม
ที่จัดเกบ็ได้ทั้งหมดให้กบักระทรวงการคลังตามพระราชบัญญัติเงินคงคลังพ.ศ. ๒๔๙๑ 

 

คณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๕) ได้พิจารณา
ปัญหาดังกล่าว โดยได้ฟังค าชี้ แจงของผู้ แทนส านักนายกรัฐมนตรี (ส านักงานปลัดส านัก
นายกรัฐมนตรีและส านักงาน ก.พ.) และผู้แทนกระทรวงการคลัง (กรมศุลกากร)แล้ว ข้อเทจ็จริง
ปรากฏว่า  ส านักงาน ก.พ. ได้หารือปัญหาข้อกฎหมายดังกล่าวต่อคณะกรรมการกฤษฎีกาตาม
ค าสั่งของประธานคณะกรรมการว่าด้วยการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ โดย
คณะกรรมการว่าด้วยการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐยังมิได้พิจารณาวินิจฉัย
ในปัญหาดังกล่าวแต่อย่างใดคณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๕) เห็นว่า 
ตามข้อ ๖๑ ของระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงาน
ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ก าหนดให้มีคณะกรรมการว่าด้วยปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงาน
ของรัฐ ข้อ ๗๒ ของระเบียบดังกล่าวก าหนดให้คณะกรรมการมีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการ

 
๑ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 

พ.ศ. ๒๕๓๒ 

  ข้อ ๖  ให้มีคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 
ประกอบด้วยรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ และ
กรรมการซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้แทนส่วนราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จ านวนไม่เกินเก้าคนและ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมิได้เป็นข้าราชการหรือพนักงานของรัฐวิสาหกจิ หรือพนักงานส่วนท้องถ่ินอีกไม่เกินห้าคน และ
ให้เจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.เป็นกรรมการและเลขานุการ กบัให้ประธานแต่งตั้งผู้ ช่วยเลขานุการไม่เกนิสองคน 

ฯลฯ      ฯลฯ 

๒ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๓๒ 

  ข้อ ๗  ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัยปัญหา
เกี่ยวกบัการปฏบัิติตามระเบียบนี้ ต่อนายกรัฐมนตรี และให้มีอ านาจ:- 

(๑) เสนอแนะการออกประกาศก าหนดรายละเอียดเพื่อปฏบัิติการให้เป็นไปตามระเบียบ
นี้ ต่อนายกรัฐมนตรี 



 ๓ 

ตีความและการวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าวต่อนายกรัฐมนตรี และข้อ 
๕๓ ของระเบียบดังกล่าว ก าหนดให้นายกรัฐมนตรีมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการ
ปฏบิัติตามระเบียบดังกล่าว  ดังนั้น การวินิจฉัยปัญหาว่าหน่วยงานของรัฐที่ไม่มีกฎหมายให้อ านาจ
ไว้เป็นการเฉพาะจะสามารถก าหนดระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาท า
การส าหรับการปฏบิัติราชการเพื่อประชาชนในเรื่องนั้นๆ และให้ประชาชนผู้ ย่ืนค าขอเสียค่าใช้จ่าย
ตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐก าหนดด้วยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังตามข้อ ๑๘๔ ของ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 
๒๕๓๒ ได้หรือไม่ เพียงใด จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการตามที่ก าหนดไว้ในข้อ ๗ และเป็น
อ านาจของนายกรัฐมนตรีตามที่ก าหนดไว้ในข้อ ๕ ที่จะวินิจฉัยปัญหาดังกล่าว  เมื่อข้อเทจ็จริง
ปรากฏว่า คณะกรรมการยังมิได้พิจารณาวินิจฉัยปัญหาดังกล่าว คณะกรรมการกฤษฎีกา 
(กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๕) จึงเห็นว่า ในกรณีนี้ สมควรที่ส านักงาน ก.พ. จะได้เสนอเร่ือง
ต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเสนอความเหน็ต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อวินิจฉัยปัญหานี้ ต่อไป 

 

 

 

(๒) เสนอแนะต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการในกรณีที่เหน็ว่าระยะเวลาที่ก าหนดไว้
ในระเบียบของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกจิเป็นระยะเวลาที่เกนิความจ าเป็น 

(๓) เสนอแนะการแก้ไขปรับปรุงระเบียบนี้ ต่อคณะรัฐมนตรี 

(๔) พิจารณาค าร้องเรียนเกี่ยวกับการที่หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้  หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจก าหนดขึ้ นตามระเบียบนี้  เพื่อรายงาน
ต่อนายกรัฐมนตรี 

(๕) เชิญข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ หรือของรัฐวิสาหกิจหรือบุคคลที่
เกี่ยวข้องมาสอบถาม หรือให้ข้อเทจ็จริงและความเห็นรวมทั้งเรียกเอกสารจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานส่วนท้องถ่ิน ที่เกี่ยวข้องกบังานในหน้าที่ของคณะกรรมการ 

(๖) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏบัิติงานใดๆ ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

(๗) ด าเนินการอื่นตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบนี้ หรือที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรี
มอบหมาย 

๓ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๓๒ 

  ข้อ ๕ ให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้  มีอ านาจตีความและวินิจฉัยปัญหา
เกี่ยวกบัการปฏบัิติตามระเบียบนี้  และให้มีอ านาจออกประกาศก าหนดรายละเอียดเพื่อปฏบัิติการให้เป็นไปตาม
ระเบียบนี้  ในการนี้นายกรัฐมนตรีจะมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี
ด าเนินการกไ็ด้ 

๔ ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ 
พ.ศ. ๒๕๓๒ 

  ข้อ ๑๘ ในกรณีที่มีความจ าเป็นเพื่อประโยชน์ของสงัคมโดยส่วนรวม และเพื่อประโยชน์ใน
การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐก าหนดระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่ อ
ประชาชนนอกเวลาท าการส าหรับการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนในเรื่องนั้น และให้ประชาชนผู้ยื่นค าขอเสีย
ค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐนั้นก าหนดด้วยความเหน็ชอบของกระทรวงการคลัง 



 ๔ 

(ลงชื่อ)  วัฒนา รัตนวิจิตร 

(นายวัฒนา รัตนวิจิตร) 
รองเลขาธกิาร ฯ 

ปฏบิัติราชการแทน เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎีกา 
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บันทึก
เรื่อง การออกระเบียบเพื่อเรียกเก็บคําใช้จ๋ายจากประชาชน

สําหรับการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาทําการ

สํานักงาน aw. ได้มีหนังสือ ที่ นร ๐๐๑๑/๓๓๕๐ ลงวันที่ ๒๓ ธั้นวาคม
๒๕๓๒ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ความว่า คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐและกระทรวงการคลังกําลังพิจารณาวางแนวดําเนินการให้
เป็นไปตามข้อ ๑๕ ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ ที่กําหนดว่า “ในกรณีที่มีความ
             จําเป็นเพื่อประโยชน์ของสังคมโดย
ส่วนรวมและเพื่อประโยชน์ในการอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐกําหนด
ระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาทําการสําหรับการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนในเรื่องนั้น และให้ประชาชนผู้ยื่นคําขอเสียค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐนั้น
กําหนดด้วยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง” ในการพิจารณาพบว่า อาจมีปัญหาการตีความ
เกี่ยวกับอํานาจของส่วนราชการต่างๆ ในการที่จะออกระเบียบให้ประชาชนเสียค่าใช้จ่ายกรณีมีการ
ให้บริการนอกเวลาทําการ เพื่อให้เกิดความรอบคอบในกา
             รดําเนินการ สํานักงาน aw. ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐจึง
ขอหารือคณะกรรมการกฤษฎีกาว่า หน่วยงานของรัฐที่ไม่มีกฎหมายให้อํานาจไว้เป็นการเฉพาะจะ
สามารถกําหนดระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาทําการสําหรับการปฏิบัติ
ราชการเพื่อประชาชนในเรื่องนั้นๆ และให้ประชาชนผู้ยื่นคําขอเสียค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่
หน่วยงานของรัฐกําหนดด้วยความเห็นชอบของกระทรวงการคลังตามข้อ ๑๕ ของระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรีดังกล่าวได้หรือไม่ เพียงใด ทั้งนี้ มีข้อม
             ูลเพื่อประกอบการพิจารณา ดังนี้

๑. เจตนารมณ์ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนของหน่วยงานของรัฐ Wd. ๒๕๓๒ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐซึ่งมีหน้าที่ปฏิบัติราชการ
เพื่อประชาชนกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติราชการแล้วประกาศให้ประชาชนทราบ
ประชาชนผู้รับบริการจะสามารถทราบได้ว่าในการไปติดต่อนั้นจะต้องดํา เนินการอย่างไร เช่น ต้อง
มีเอกสารหลักฐานอะไรไปเสนอด้วยบ้าง เป็นต้น คําขอที่ยื่นนั้นๆ จะแล้วเสร็จเมื่อใด นอกจากนี้
แล้วยังหวังว่าส่วนราชการต่างๆ จะมีการปรับปรุงระบบแล ะวิธีกา
             รทํางานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนต่อไปด้วย ด้วยเหตุผลดังกล่าวระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีฯ จึง
ได้มีข้อกําหนดส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการทํางานอย่างเต็มที่โดยอาจมีการเปิดให้บริการ
แก่ประชาชนนอกเวลาราชการตามปกติได้ด้วย ซึ่งหากการดําเนินการเช่นนั้นมีค่าใช้จ่ายเป็นพิเศษ
ก็อาจกําหนดให้ประชาชนเสียค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐจะกํา หนดด้วยใจสมัคร
ทั้งนี้ เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกและให้การบริการประชาชนรวดเร็วทันการโดยให้ประชาชน

มีส่วนช่วยเหลือเกียวกับค่าใช้จ่ายแก่ห
             น่วยงานของรัฐในการปฏิบัติราชการนอกเวลาดังกล่าว โดย
             [END PAGE 1]
             ๒

ให้กระทรวงการคลังเป็นผู้พิจารณากําหนดระเบียบว่าด้วยการจ่ายค่าใช้จ่ายในการจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมดังกล่าวตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังสําหรับหน่วยงานของรัฐนั้น ๆ ไว้ด้วย
vw. ในสภาพข้อเท็จจริงปัจจุบันเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติที่หน่วยงานของรัฐจัด เก็บ

ค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายในขณะนี้ ได้มีการดําเนินการที่แตกต่างกัน ๓ ประการ คือ

๒.๑ หน่วยงานของรัฐจัดเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามที่กฎหมายให้
อํานาจไว้

๒.๒ หน่วยงานของรัฐจัดเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายตามประกาศของ
หน่วยงานของรัฐ และกระทรวงการคลังเป็น
             ผู้พิจารณากําหนดระเบียบว่าด้วยการใช้จ่ายในการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมตามกฎหมายว่าด้วยเงินคงคลังสําหรับหน่วยงานของรัฐนั้น

๒.๓ หน่วยงานของรัฐประกาศเรียกเก็บค่าธรรมเนียมโดยจัดส่งค่าธรรมเนียม

ที่จัดเก็บได้ทั้งหมดให้กับกระทรวงการคลังตามพระราชบัญญัติเงินคงคลังพ.ศ. ๒๕๓๑

คณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๕) ได้พิจารณา
ปัญหาดังกล่าว โดยได้ฟังคําชี้แจงของผู้แทนสํานักนายกรัฐมนตรี (สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรีและสํานักงาน ก.พ.) และผู้แทนกระทรวงการคลัง (กรมศุลกากร)แล้ว ข้อเท็จจริง
ปรากฏว่า สํานั
             กงาน ก.พ. ได้หารือปัญหาข้อกฎหมายดังกล่าวต่อคณะกรรมการกฤษฎีกาตาม
คําสั่งของประธานคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ โดย
คณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐยังมิได้พิจารณาวินิจฉัย
ในปัญหาตังกล่าวแต่อย่างใดคณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๕) เห็นว่า
ตามข้อ ๒* ของระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงาน

ของรัฐ พ.ศ. ๒๕๓๒ กําหนดให้มีคณะกรรมการว่าด้วยปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงาน

ของรัฐ ข้อ ๓" ของร
             ะเบียบดังกล่าวกําหนดให้คณะกรรมการมีหน้าที่ให้ความเห็นเกียวกับการ

๑ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ
พ.ศ.า๒๕๓๒
ข้อ ๒ ให้มีคณะกรรมการว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ
ประกอบด้วยรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีที่นายกรัฐมนตรีมอบหมายเป็นประธานกรรมการ และ
กรรมการซึ่งนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผู้แทนส่วนราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวนไม่เกินเก้าคนและ
ผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งมิได้เป็นข้าราชการหรือพนักงานของรัฐวิสาหกิจ หรือพนักงานส่วนห้องถิ่นอีกไม
             ่เกินห้าคน และ
ให้เจ้าหน้าที่สํานักงาน ก.พ.เป็นกรรมการและเลขานุการ กับให้ประธานแต่งตั้งผู้ช่วยเลขานุการไม่เกินสองคน
ฯลฯ                              ฯลฯ
๒ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ
พ.ศ.า๒๕๓๒
ข้อ ๓ ให้คณะกรรมการมีหน้าที่ให้ความเห็นเกี่ยวกับการตีความและวินิจฉัยปัญหา
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบนี้ต่อนายกรัฐมนตรี และให้มีอํานาจ:-
(๑) เสนอแนะการออกประกาศกําหนดรายละเอียดเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตามระเบียบ

นี่ต่อนายกรัฐมนตรี
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             ตีความและการวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าวต่อนายกรัฐมนตรี และข้อ
๕” ของระเบียบดังกล่าว กําหนดให้นายกรัฐมนตรีมีอํานาจตีความและวินิจฉัยปัญหาเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามระเบียบดังกล่าว ดังนั้น การวินิจฉัยปัญหาว่าหน่วยงานของรัฐที่ไม่มีกฎหมายให้อํานาจ
ไว้เป็นการเฉพาะจะสามารถกําหนดระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนนอกเวลาทํา
การสําหรับการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนในเรื่องนั้นๆ และให้ประชาชนผู้ยื่นคําขอเสียค่าใช้จ่าย
ตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐกําหนดด้วยความเห็นชอบของกระทรวงการคลั
             งตามข้อ ๑๕“ ของ
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ พ.ศ.
๒๕๓๒ ได้หรือไม่ เพียงใด จึงเป็นหน้าที่ของคณะกรรมการตามที่กําหนดไว้ในข้อ ๓ และเป็น
อํานาจของนายกรัฐมนตรีตามที่กําหนดไว้ในข้อ ๕ ที่จะวินิจฉัยปัญหาดังกล่าว เมื่อข้อเท็จจริง
ปรากฏว่า คณะกรรมการยังมิได้พิจารณาวินิจฉัยปัญหาดังกล่าว คณะกรรมการกฤษฎีกา
(กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๕) จึงเห็นว่า ในกรณีนี้สมควรที่สํานักงาน ก.พ. จะได้เสนอเรื่อง
ต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาเสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อวินิจฉัยปัญห
             านี้ต่อไป

(๒) เสนอแนะต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณาสั่งการในกรณีที่เห็นว่าระยะเวลาที่กําหนดไว้
ในระเบียบของหน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจเป็นระยะเวลาที่เกินความจําเป็น

(๓) เสนอแนะการแก้ไขปรับปรุงระเบียบนี้ต่อคณะรัฐมนตรี

(@) พิจารณาดําร้องเรียนเกี่ยวกับการที่หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจไม่ปฏิบัติตาม
ระเบียบนี้ หรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐหรือรัฐวิสาหกิจกําหนดขึ้นตามระเบียบนี้ เพื่อรายงาน
ต่อนายกรัฐมนตรี

(๕) เชิญข้าราชการและลูกจ้างของหน่วยงานของรัฐ หรือของรัฐวิสาหกิจหรือบุคคลที่
เกี่
             ยวข้องมาสอบถาม หรือให้ข้อเท็จจริงและความเห็นรวมทั้งเรียกเอกสารจากส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานส่วนท้องถิ่น ที่เกี่ยวข้องกับงานในหน้าที่ของคณะกรรมการ

(๒) แต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อปฏิบัติงานใด ๆ ตามที่คณะกรรมการมอบหมาย

(o) ดําเนินการอื่นตามที่กําหนดไว้ในระเบียบนี้หรือที่คณะรัฐมนตรีทรือนายกรัฐมนตรี
มอบหมาย

© ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ

พ.ศ.า๒๕๓๒

ข้อ ๕ ให้นายกรัฐมนตรีเป็นผู้รักษาการตามระเบียบนี้ มีอํานาจตดีความและวินิจฉัยปัญหา
เกี่ยวกับก
             ารปฏิบัติตามระเบียบนี้ และให้มีอํานาจออกประกาศกําหนดรายละเอียดเพื่อปฏิบัติการให้เป็นไปตาม
ระเบียบนี้ ในการนี้นายกรัฐมนตรีจะมอบหมายให้รองนายกรัฐมนตรีหรือรัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรี
ดําเหินการก็ได้

*ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนของหน่วยงานของรัฐ

พ.ศ.า๒๕๓๒

ข้อ ๑๕ ในกรณีที่มีความจําเป็นเพื่อประโยชน์ของสังคมโดยส่วนรวม และเพื่อประโยชน์ใน
การอํานวยความสะดวกแก่ประชาชน ให้หน่วยงานของรัฐกําหนดระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติราชการเพื่อ
ประชาชนนอกเวลาทําการสําหรับการปฏิบัติรา
             ชการเพื่อประชาชนในเรื่องนั้น และให้ประชาชนผู้ยื่นคําขอเสีย

ใช้ล่-    0    Beat os  y             Py
ค่าใช้จ่ายตามระเบียบที่หน่วยงานของรัฐนั้นกําหนดด้วยความเห็นชอบของกระทรวงการคลัง
             [END PAGE 3]
             (ลงชือ) Jann รัตนวิจิตร
(นายวัฒนา รัตนวิจิตร)
รองเลขาธิการ ฯ

ปฏิบัติราชการแทน เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
กรกฎาคม ๒๕๓๓
             [END PAGE 4]
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