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wg
บันทึก
เรื่อง อํานาจของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ในการพิจารณาคําร้องทุกข์ของ

พนักงานหรือของสมาคมเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนด

ในข้อบังคับของรูัฐวิสาหกิจ (มาตรา ๑๕ (๒) แห่งพระราชบัญญัติพนักงาน

รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ.า๒๕๓๕)

กรมแรงงาน ได้มีหนังสือ ด่วน ที่ มท comm /๑๑๕๐ ลงวันที่ ๕ กันยายน

๒๕๓๕ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ความว่า ด้วยพระราชบัญญัติพนักงานรัฐวิสาหกิจ

สัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๓๕ ในมาตรา ๕* ได้บัญญัตินิยามคําว่า “สิทธิประโยชน์” หมายถึง สิทธิ

ประโ
             ยชน์เกี่ยวกับวันและเวลาทํางาน ค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการของพนักงาน และในมาตรา

๑๕ (๒)" ได้บัญญัติให้คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์มีอํานาจหน้าที่พิจารณาคําร้องทุกข์ของ

๑ มาตรา ๕ ในพระราชบัญญั
ฯลฯ                      ฯลฯ

“สิทธิประโยชน์” หมายดวามว่า สิทธิประโยชน์เกี่ยวกับวันและเวลาทํางาน ค่าจ้าง

เงินเดือน และสวัสดิการของพนักงาน
ฯลฯ                      ฯลฯ
๒ มาตรา ๑๕ ให้คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์มีอํานาจหน้าที่ดังต่อไปนี้

(๑) ปรึกษาหารือเพื่อเสนอให้คณะกรรมการรัฐวิสาหกิจจัดให้มีหรือปรับปรุงระเบียบ
             
ข้อบังคับในการทํางานอันเป็นประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารและพนักงาน

(๒) พิจารณาคําร้องทุกข์ของพนักงานหรือของสมาคมเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ตาม
หลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจนั้น

(๓) พิจารณาข้อเสนอของสมาคมเพื่อปรับปรุงสิทธิประโยชน์ของพนักงาน

ในการพิจารณาข้อเสนอตาม (๓) ให้คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์คํานึงถึงฐานะ ความ
รับผิดชอบ และดวามสามารถของรัฐวิสาหกิจตลอดจนผลกระทบต่อการบริการประชาชน และถ้าข้อเสนอนั้น
เกี่ยวกับการเงิน ให้คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์เสนอผลการพิจารณาต่อคณะกรรมการเพื่อพิจารณาให้ความ
เ
             ห็นชอบก่อน

ให้คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์เสนอผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ของพนักงานตาม (๒)
หรือข้อเสนอของสมาคมตาม (๓) ต่อผู้บังคับบัญชาของรัฐวิสาหกิจและกระทรวงเจ้าสังกัดเพื่อดําเนินการต่อไป

ผู้ร้องหรือสมาคมซึ่งไม่พอใจผลการพิจารณาคําร้องทุกข์ตาม (๒) หรือข้อเสนอเกี่ยวกับ
สิทธิประโยชน์อันไม่เกี่ยวกับการเงินตาม (๓) ของคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ แล้วแต่กรณี มีสิทธิอุทธรณ์ต่อ
ดณะกรรมการได้ภายในสิบห้าวันนับแต่วันทราบผลการพิจารณา

ให้คณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาดอุทธรณ์และแจ้งผลให้ทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่
ได้
             รับหนังสืออุทธรณ์

คําวินิจฉัยชี้ขาดหรือการให้หรือการไม่ให้ความเห็นชอบของคณะกรรมการให้เป็นที่สุด ให้

ฝ่ายบริหารและพนักงานปฏิบัติตามคําวินิจฉัยดังกล่าว
             [END PAGE 1]
             ๒

4.

พนักงานหรือของสมาคมเกียวกับสิทธิประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อบังคับของ
รัฐวิสาหกิจนัน

จากบทบัญญัติดังกล่าว กรมแรงงานพิจารณาเห็นว่าอาจมีปัญหาในทางปฏิบัติ
กล่าวคือ หากมีการร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์เกียวกับสิทธิประโยชน์ตามที่ได้มี

กําหนดไว้ในข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจแต่เป็นสิทธิประโยชน์ที่นอกเหนือจากคํานิยามตามมาตรา ๕

ดังกล่าวข้างต้น เช่น กรณีร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษทางวิษัยที่ผู้ถูกลงโทษเห็นว่าไม่เป็นธรรม
และระเบียบข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจมิได้กําหนดขั้นตอนการร้องทุกข์เกี่
             ยวกับกรณีดังกล่าวไว้
ปัญหาว่าคณะกรรมการกิจการสัมพันธ์ของรูฐวิสาหกิจนั้นจะมีอํานาจพิจารณาคําร้องทุกข์ดังกล่าว
หรือไม่ เพียงใด ทั้งนี้ เนื่องจากมาตรา ๑๕ (๒) บัญญัติเพียงว่าให้มีอํานาจพิจารณาคําร้องทุกข์
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจนั้นเท่านั้น

เนื่องจากกรมแรงงานเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ต้องรับผิดชอบดูแลให้มีการปฏิบัติ
ให้เป็นไปตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติข้างต้น ดังนั้น เพื่อให้เป็นแนวทางในการที่จะชี้แจง
และทําความเข้าใจสาระของพระราชบัญญัติดังกล่าวให้แก่รัฐว
             ิสาหกิจต่างๆ ได้อย่างถูกต้อง กรม
แรงงานจึงขอหารือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาว่าอํานาจในการพิจารณาคําร้องทุกข์ของ
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อบังคับของ
รัฐวิสาหกิจ ดังที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๕ (๒) นั้นจะหมายถึงอํานาจในการพิจารณาเกี่ยวกับสิทธิ
หรือประโยชน์ทุกประการของพนักงานซึ่งได้มีกําหนดไว้ในข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจหรือหมายถึง
เฉพาะสิทธิประโยชน์ตามคํานิยามในมาตรา ๕ ซึ่งรัฐวิสาหกิจได้นํามากําหนดไว้ในข้อบังคับแล้ว

เท่านั้น

คณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎห
             มาย คณะที่ ๕) ได้พิจารณา
ปัญหาดังกล่าวโดยรับฟังคําชี้แจงของผู้แทนกระทรวงมหาดไทย (กรมแรงงาน) แล้วเห็นว่า
WAT ๑๕ (๒) แห่งพระราชบัญญัติพนักงานรัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ พ.ศ. ๒๕๓๕” บัญญัติให้
คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์มีอํานาจหน้าที่พิจารณาคําร้องทุกข์ของพนักงานหรือของสมาคม
เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ตามหลักเกณฑ์ที่กําหนดในข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจนั้น ซึ่งคําว่า “สิทธิ
ประโยชน์” นั้น มาตรา ๕“ แห่งพระราชบัญญัติดังกล่าวให้นิยามไว้ว่า หมายความว่า สิทธิ
ประโยชน์เกี่ยวกับวันและเวลาทํางาน ค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการข
             องพนักงาน เมื่อมาตรา
๑๕ (๒) มิได้มีข้อความใดที่แสดงให้เห็นว่าสิทธิประโยชน์ตามที่บัญญัติไว้ในมาตรา ๑๕ (๒)
นั้นเองมีความหมายเป็นอย่างอื่นที่แตกต่างไปจากความหมายในมาตรา ๕ แล้ว จึงเห็นได้ว่า
มาตรา ๑๕ (๒) มีความมุ่งหมายที่จะให้คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์มีอํานาจหน้าที่พิจารณาคํา
ร้องทุกข์ของพนักงานหรือของสมาคมเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์เฉพาะแต่ในเรื่องที่เกี่ยวกับวันและ

พนักงานหรือสมาคมจะยื่นคําร้องทุกข์หรือข้อเสนอที่ได้มีคําวินิจฉัยชี้ขาดแล้วใน
ปีงบประมาณเดียวกันนั้นอีกไม่ได้
๓ โปรดดูเชิงอรรถที่ (๑)
*โปรดด
             ูเชิงอรรถที่ (๒)
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             เวลาทํางาน ค่าจ้าง เงินเดือน และสวัสดิการของพนักงานตามนัยมาตรา ๕ เท่านั้น

สําหรับกรณีตามปัญหาที่กรมแรงงานยกขึ้นว่า คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์จะมี
อํานาจในการพิจารณาคําร้องทุกข์ของพนักงานเกี่ยวกับการลงโทษทางวินัยที่ผู้ถูกลงโทษเห็นว่าไม่
เป็นธรรม และระเบียบข้อบังคับของรัฐวิสาหกิจมิได้กําหนดขั้นตอนการร้องทุกข์เกี่ยวกับกรณี
ดังกล่าวไว้หรือไม่ นั้น  คณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๕) เห็นว่า การ
ลงโทษทางวินัยมิได้อยู่ในความหมายของคําว่า “สิทธิประโยชน์” ตามนัยมาตรา ๕ ดังกล่าวข้างต้น
ดังนั้น
              คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์จึงไม่มีอํานาจตามมาตรา ๑๕ (๒) ที่จะพิจารณาคําร้องทุกข์
เกี่ยวกับการลงโทษทางวินษัยที่ผู้ถูกลงโทษเห็นว่าไม่เป็นธรรมได้

คณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๕) มีข้อสังเกตว่า ms
ร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษนั้นเป็นเรื่องการบริหารงานบุคคลภายในรัฐวิสาหกิจอันเป็นคนละกรณี
กับเรื่องสิทธิประโยชน์และสวัสดิการในการทํางาน ซึ่งเรื่องการบริหารงานบุคคลนั้น โดยทั่วไปจะ
กําหนดไว้ในกฎหมายว่าด้วยการจัดตั้งรัฐวิสาหกิจนั้น ๆ เช่น มาตรา ๒๓ (๕) แห่งพระราชบัญญัติ
การสื่อสารแห่งประเทศไทย พ
             .ศ. ๒๕๑๕ บัญญัติให้คณะกรรมการการสื่อสารแห่งประเทศไทยมี
อํานาจออกข้อบังคับว่าด้วยวินัย การลงโทษและการอุทธรณ์การลงโทษของพนักงานและลูกจ้าง
มาตรา ๕๕ แห่งพระราชบัญญัติการรถไฟแห่งประเทศไทย พ.ศ. wees บัญญัติให้พนักงานของ
การรถไฟแห่งประเทศไทยมีสิทธิร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษได้ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการการ
รถไฟแห่งประเทศไทยกําหนด มาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญัติการท่าเรือแห่งประเทศไทย พ.ศ.
๒๕๓๕”บัญญัติให้พนักงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีสิทธิร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษได้
ตามระเบียบที่คณะกรรมการการท่าเรือแห่ง
             ประเทศไทยกําหนด มาตรา ๕๐ แห่งพระราชบัญญัติ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. ๒๕๐๓“ บัญญัติให้พนักงานมีสิทธิร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษได้ตาม
ข้อบังคับที่คณะกรรมการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาควางไว้ มาตรา ๕๕ แห่งพระราชบัญญัติการไฟฟ้า

* มาตรา ๒๓ ภายใต้บังคับมาตรา ๓๕ และมาตรา ๓๓ ให้คณะกรรมการมีอํานาจและ
หน้าที่วางนโยบาย และดวบคุมดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของการสื่อสารแห่งประเทศไทย โดยอํานาจหน้าที่เช่นว่า
นี้ ให้รวมถึง
ฯลฯ                      ฯลฯ
(๕) ออกข้อบังคับว่าด้วยการบรรจุ การแต่งตั้ง การเลื่อนขั้นเงินเดือนการตัดเ
             งินเดือน การ
ลดขั้นเงินเดือน การถอดถอน ระเบียบวินัย การลงโทษและการอุทธรณ์การลงโทษของพนักงานและลูกจ้าง
ตลอดจนกําหนดจํานวนอัตราตําแหน่งอัตราเงินเดือน ค่าจ้าง และเงินอื่น ๆ ของพนักงานและลูกจ้าง
ฯลฯ                      ฯลฯ
» มาตรา ๕๕ ให้พนักงานของการรถไฟแห่งประเทศไทยมีสิทธิร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษ

ได้ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการกําหนด

ฯ มาตรา ๕๑ ให้พนักงานของการท่าเรือแห่งประเทศไทยมีสิทธิร้องทุกข์เกี่ยวแก่การลงโทษ
ได้ตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด

* มาตรา ๕๐ ให้พนักงานมีสิทธิร้องทุกข์เกี่ยวกับการล
             งโทษได้ตามข้อบังคับที่คณะกรรมการ
วางไว้
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             ๕

นครหลวง พ.ศ. ๒๕๑๐”" บัญญัติให้พนักงานมีสิทธิร้องทุกข์เกี่ยวกับการลงโทษได้ตามข้อบังคับที่
คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงวางไว้ และมาตรา wo (๓) แห่งพระราชบัญญัติองค์การเภสัช
กรรม พ.ศ. ๒๕๐๕** บัญญัติให้คณะกรรมการองค์การเภสัชกรรมมีอํานาจวางข้อบังคับว่าด้วย

ระเบียบวินัย การลงโทษพนักงาน และการร้องทุกข์ เป็นต้น

(ลงชื่อ) อักขราทร จุฬารัตน
(นายอักขราทร จุฬารัตน)
รองเลขาธิการ ฯ

ปฏิบัติราชการแทน เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
มีนาคม ๒๕๓๕

einen ๕๕ ให้พนักงานมีสิทธิร้องทุกข์เกี่ยวกั
             บการลงโทษได้ตามข้อบังคับที่
ดณะกรรมการวางไว้
๑ มาตรา ๒๑ ภายใต้บังคับมาตรา ๓๑ และมาตรา ๓๒ ให้คณะกรรมการมีอํานาจหน้าที่
วางนโยบายและควบคุมดูแลทั่วไปซึ่งกิจการขององค์การเภสัชกรรมอํานาจหน้าที่เช่นว่านี้ให้รวมถึง
ฯลฯ                      ฯลฯ
(๓) วางข้อบังคับว่าด้วยการบรรจุ การแต่งตั้ง การถอดถอนพนักงานระเบียบวินัย การ
ลงโทษพนักงาน และการร้องทุกข์

ฯลฯ                           ฯลฯ
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