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wa
บันทึก
Gar หารือปัญหาเกี่ยวกับการแจ้งเลขหมายโทรศัพท์ต้นทาง
(การที่องค์การโทรศัพท์จะเปิดบริการพิเศษแจ้งเลขหมายโทรศัพท์ต้นทาง

Pare    5     ร     =           a
ให้แก่ผู้เช่าตามคําขอ จะเป็นความผิดตามกฎหมายใดหรือไม่)

กระทรวงคมนาคมได้มีหนังสือ ที่ คค ๐๒๐๒/๒๕๓ ลงวันที่ ๒๕ มิถุนายน
๒๕๒๑ ถึง สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ความว่า กระทรวงคมนาคมได้รับรายงานจาก
องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทยว่า องค์การโทรศัพท์จะเปิดบริการพิเศษตรวจสอบเลขหมาย
โทรศัพท์ต้นทางที่เรียกเข้ามายังผู้เช่าให้
             แก่ผู้เช่าที่มีความประสงค์จะขอทราบเลขหมายโทรศัพท์ที่
เรียกเข้ามาหาตน โดยองค์การโทรศัพท์จะจัดทําอุปกรณ์ไว้สําหรับตรวจสอบเลขหมายโทรศัพท์ที่
เรียกเข้ามาทุกเลขหมายและบันทึกเลขหมายเหล่านั้นไว้ แล้วแจ้งผลการตรวจสอบแก่ผู้เช่าเป็น ๒
ลักษณะ da แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร หรือแจ้งทางโทรศัพท์ทันทีแล้วแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร
ตามไปภายหลัง แต่เนื่องจากการให้บริการดังกล่าวองค์การโทรศัพท์ยังไม่เคยปฏิบัติมาก่อน จึง
เกรงว่าจะมีปัญหาทางกฎหมาย เพราะมีบทกฎหมายที่น่าจะนํามาพิจารณา กล่าวคือ

๑. พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท
             ์ พุทธศักราช ๒๕๐๑๓ มาตรา ๒๕
บัญญัติว่า “ผู้ใดเอาความหมายของอาณัติสัญญาณหรือข่าวสารโทรเลขโทรศัพท์ทั้งหมดหรือ

บางส่วนไปแพร่งพรายแก่บุคคลใด ๆ ผู้ไม่มีสิทธิจะรู้ ท่านว่าผู้นั้นมีความผิดต้องระวางโทษจําคุก
ไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ”

๒. ประมวลกฎหมายอาญามาตรา ๑๒๓ บัญญัติว่า “ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงานมี

หน้าที่ในการไปรษณีย์ โทรเลข หรือโทรศัพท์ กระทําการอันมิชอบด้วยหน้าที่ ดังต่อไปนี้
(๕) เปิดเผยข้อความที่ส่งทางไปรษณีย์ ทางโทรเลข หรือทางโทรศัพท์ das

ระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี
              หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ”

องค์การโทรศัพท์ได้พิจารณาบทกฎหมายดังกล่าวข้างต้นแล้ว มีความเห็นว่า
การที่องค์การโทรศัพท์จะเปิดบริการพิเศษแจ้งเลขหมายโทรศัพท์ต้นทางให้แก่ผู้เช่านั้นไม่เป็น
ความผิดตามมาตรา ๒๕ แห่งพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ฯ เพราะมิใช่เป็นการเอา
ความหมายของอาณัติสัญญาณหรือข่าวสารโทรศัพท์ไปแพร่งพราย ประกอบกับ ผู้เช่าที่ขอใช้
บริการก็มีสิทธิโดยชอบที่จะรู้ว่าโทรศัพท์ที่เรียกเข้ามายังเลขหมายของตนนั้น เรียกมาจากโทรศัพท์
เลขหมายใด และเห็นว่าการบริการในลักษณะเช่นนี้
             มิใช่เป็นการเปิดเผยข้อความที่ส่งมาทาง
โทรศัพท์ตามนัยมาตรา ๑๒๓ (๕) แห่งประมวลกฎหมายอาญา

กระทรวงคมนาคมพิจารณาแล้วเห็นพ้องด้วยกับความเห็นขององค์การโทรศัพท์
จึงขอให้สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาวินิจฉัยด้วยว่า ความเห็นดังกล่าวข้างต้นนั้นถูกต้อง

หรือไม่ และจะเข้าข่ายเป็นความผิดตามกฎหมายอยื่นอีกหรือไม่ เพียงใด
             [END PAGE 1]
             ๒

คณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมาย คณะที่ ๒) ได้พิจารณา

บปัญหาดังกล่าว และได้ฟังคําชีแจงจากผู้แทนกระทรวงคมนาคม (กรมไปรษณีย์โทรเลข และ
ย       0              ย ๓      5      oe        1 ซี

องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย) แล้ว มีความเห็นแตกต่างกันเป็น ๒ ฝ่าย คือ

(๑) กรรมการฝ่ายแรก (๕ as) มีความเห็นว่า เมือได้พิจารณามาตรา ee?
แห่งพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ พุทธศักราช ๒๕๓๓ โดยตลอดแล้ว คําว่า “ข่าวสาร”
ในบทบัญญัติดังกล่าวนั้นมีบทนิยามกําหนดไว้ในมาตรา ๕ (๕) แห่งพระราชบัญญัติโทรเลขและ
โทรศัพท
             ์ พุทธศักราช ๒๕๓๓ ว่า

“ข่าวสาร” หมายความว่า ข่าวอย่างใด ๆ ซึ่งส่งถึงกันทางโทรเลขหรือโทรศัพท์
หรือที่ยืนต่อพนักงานโทรเลขหรือโทรศัพท์ เพื่อให้ส่งทางโทรเลขหรือโทรศัพท์หรือเพื่อให้ส่ง
มอบ” คําว่า “ข่าวซึ่งส่งถึงกันทางโทรศัพท์” ในบทนิยามดังกล่าวน่าจะมีความหมายกว้างกว่า
ความหมายเพียงแต่ “เรืองทีบอกกัน” เท่านั้น แต่ตามปกติข่าวที่ส่งถึงกันย่อมหมายความรวมถึง
ผู้รับและผู้ส่งด้วย จึงจะทําให้ข่าวนันมีความหมาย โดยเฉพาะคําว่า “ซึ่งส่งถึงกัน” ย่อมหมายความ
ถึงผู้รับและผู้ส่งอยู่อย่างชัดแจ้ง ฉะนัน คําว่า “ข่าวท
             ี่ส่งถึงกัน” ตามบทนิยามคําว่า “ข่าวสาร” จึง
จะต้องตีความให้หมายถึง “เลขหมายโทรศัพท์ต้นทาง” อันเป็นส่วนหนึ่งของข่าวสารด้วย
เนื่องจากเจตนารมณ์ของกฎหมายฉบับนี่มุ่งหมายที่จะควบคุมการเผยแพร่ข้อเท็จจริงส่วนบุคคล
หลายประการ ซึ่งได้แก่ตัวบุคคลผู้ใช้สิงสื่อสาร สิงสื่อสาร (รวมทั้งเลขหมายโทรศัพท์ต้นทาง) คํา
กล่าวหรือถ้อยคําในการสื่อสาร และเรื่องที่บอกกัน เป็นต้น wil เพื่อคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล
ของเอกชน ฉะนัน เลขหมายโทรศัพท์ต้นทางจึงเป็น “ข่าวสาร” ตามบทนิยามดังกล่าว fn
ประการหนึ่ง โดยที่เลขหมายโทรศัพท์ต้นทา
             งเป็นข่าวสารส่วนบุคคลของผู้ใช้โทรศัพท์ต้นทางซึ่งไม่
sy aw        ey  a  aa  we  1  vy   5”, 60็0
เป็นที่เปิดเผย บุคคลทัวไปจึงไม่มีสิทธิจะรู้ในส่วนผู้เช่าโทรศัพท์ซึ่งมีนิติสัมพันธ์กับ

ว 3ท eee  eo?
องค์การโทรศัพท์ นิติสัมพันธ์นันก็ผูกพันผู้เช่าโทรศัพท์ฝ่ายผู้รับโทรศัพท์กับองค์การโทรศัพท์
เท่านั้น ไม่ก้าวล่วงเข้าไปทําลายสิทธิของผู้ที่ใช้โทรศัพท์ฝ่ายต้นทาง จึงไม่มีเหตุที่จะอ้างว่า ผู้เช่า
โทรศัพท์มีสิทธิทราบเลขหมายต้นทางได้ ดังนั้น การแจ้งเลขหมายโทรศัพท์ต้นทางให้แก่ผู้เช่า
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ตามคําขอเป็นการทั่วไป ย่อมถือได้ว่าเป็นความผิดตามมาตรา we” แห่งพระราชบัญญัติโทรเลข
และโทรศัพท์ พุทธศักราช ๒๕๐๓ เพราะเป็นการเอาข่าวสารโทรศัพท์ไปแพร่งพรายแก่บุคคลผู้
ไม่มีสิทธิจะรู้

นอกจากนัน กรรมการฝ่ายแรกมีความเห็นต่อไปว่า การแจ้งเลขหมายโทรศัพท์

ต้นทางดังกล่าว ย่อมเป็นความผิดตามมาตรา ๑๒๓ (๓๕)” แห่งประมวลกฎหมายอาญา เพราะเป็น

* มาตรา ๒๕ ผู้ใดเอาความหมายของอาณัติสัญญาณ หรือข่าวสารโทรเลข โทรศัพท์ทั้งหมด
หรือบางส่วนไปแพร่งพรายแก่บุคคลใด ๆ ผู้ไม่มีสิทธิจะรู้ ท่านว่
             าผู้นั้นมีความผิด ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน
หนึ่งปี หรือปรับไม่เกินพันบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

๒ โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑

* มาตรา ๑๒๓ ผู้ใดเป็นเจ้าพนักงานมีหน้าที่ในการไปรษณีย์โทรเลข หรือโทรศัพท์ กระทํา
การอันมิชอบด้วยหน้าที่ ดังต่อไปนี้

ฯลฯ                           ฯลฯ
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             การเปิดเผยข้อความที่ส่งทางโทรศัพท์โดยเจ้าพนักงานโทรศัพท์ เนื่องจากคําว่า “ข้อความ”ใน
บทบัญญัติดังกล่าวมีความหมายกว้างกว่าความหมายในพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.
๒๕๒๕ ที่ว่า “ข้อความคือเนื้อความตอนหนึ่ง” โดยจะต้องตีความให้หมายถึง “เลขหมายโทรศัพท์
ต้นทาง” ด้วย โดยนัยเดียวกับที่กล่าวมาแล้วว่าผู้ส่งและผู้รับข้อความเป็นส่วนหนึ่งของข้อความที่
ส่งและรับด้วยเหมือนกัน ทั้งนี้ เพื่อให้สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของบทบัญญัติดังกล่าวซึ่งมุ่ง
หมายที่จะควบคุมการเปิดเผยข้อเท็จจริงส่วนบุคคลหลายประการด้วยเหตุผลทํานอ
             งเดียวกับกรณี
มาตรา ๒๕“ แห่งพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ พุทธศักราช ๒๕๐๐

สรุปแล้ว กรรมการฝ่ายแรกมีความเห็นแตกต่างจากความเห็นของ
องค์การโทรศัพท์และกระทรวงคมนาคม โดยกรรมการฝ่ายแรกเห็นว่าการแจ้งเลขหมายโทรศัพท์
ต้นทางให้แก่ผู้เช่าตามคําขอ เป็นความผิดตามมาตรา ๒๕“ แห่งพระราชบัญญัติโทรเลขและ
โทรศัพท์ พุทธศักราช ๒๕๐๓ และเป็นความผิดตามมาตรา๑๒๓“ แห่งประมวลกฎหมายอาญา

(๒) กรรมการฝ่ายที่สอง (๓ เสียง) มีความเห็นว่า เลขหมายโทรศัพท์ต้นทาง
มิใช่ “ข่าวสาร” ตามความหมายของบทนิยามคําว่า “ข่าวสาร” ในมาตรา ๕ (๕)” 
             แห่ง
พระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ พุทธศักราช ๒๕๐๓ เพราะคําว่า “ข่าวสาร”ตามบทนิยาม
หมายถึงเฉพาะ “ข่าวที่ส่งถึงกันหรือที่ยื่นต่อพนักงานโทรเลขหรือโทรศัพท์ เพื่อให้ส่งทางโทรเลข
หรือโทรศัพท์หรือเพื่อให้ส่งมอบ” เท่านั้น เลขหมายโทรศัพท์มิใช่ข่าวสารที่ส่งถึงกัน และมิใช่ข่าว
ที่ได้ยื่นต่อพนักงานโทรเลขหรือโทรศัพท์เพื่อให้ส่งทางโทรเลขหรือโทรศัพท์หรือเพื่อให้ส่งมอบ
ฉะนั้น การแจ้งเลขหมายโทรศัพท์ต้นทางให้แก่ผู้เช่าตามคําขอ จึงไม่เป็นความผิดตามมาตรา ๒๕“
แห่งพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ พุทธศักราช ๒๕๓๓  และ
             เมื่อเลขหมายโทรศัพท์มิใช่
ข้อความที่ส่งไปดังกล่าวแล้ว ก็ย่อมไม่อยู่ในบังคับของประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๒๓ (¢)*
ด้วย เพราะความผิดตามมาตรา ๑๒๓ (๕)*” ที่ว่านี้หมายถึงการเปิดเผย “ข้อความที่ส่งทาง
ไปรษณีย์ ทางโทรเลข หรือทางโทรศัพท์” เท่านั้น

อย่างไรก็ดี กรรมการฝ่ายที่สองมีข้อสังเกตว่า การพิจารณาถึง “ความผิด” ตามที่
กระทรวงคมนาคมหารือมานี้ เป็นการพิจารณาในด้านคดีอาญาเท่านั้น มิได้รวมถึงความรับผิดทาง
แพ่ง ซึ่งอาจเกิดขึ้นได้แล้วแต่ข้อเท็จจริงแต่ละกรณี
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สรุปแล้ว กรรมการฝ่ายที่สองเห็นว่า การแจ้งเลขหมายโทรศัพท์ต้นทางไม่เป็น

(๕@) เปิดเผยข้อความที่ส่งทางไปรษณีย์ ทางโทรเลข หรือทางโทรศัพท์ ต้องระวางโทษจําคุก
ไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งหมื่นบาท หรือทั้งจําทั้งปรับ

«โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑

*โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑

»โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓

° อ้างถึงแล้วหน้า ๒
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*โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓

*๐โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓
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             ความผิดตามมาตรา We”? แห่งพระราชบัญญัติโทรเลขและโทรศัพท์ พุทธศักราช ๒๕๓๓ มาตรา
๑๒๓”” แห่งประมวลกฎหมายอาญา และบทกฎหมายอยื่นใด แต่ก็อาจจะก่อให้เกิดความรับผิด
เพื่อละเมิดตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ได้

(axa) อมร จันทรสมบูรณ์
(นายอมร จันทรสมบูรณ์)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
กันยายน ๒๕๒๒

** โปรดดูเชิงอรรถที่ ๑
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