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กราบเรียน  ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 
 

ใบบันทึกของเลขานุการนายกรัฐมนตรีลงวันที่ ๒๘ มิถุนายน ๒๔๙๕ ความว่า 
ฯพณฯ พิจารณาเห็นว่า เร่ืองราวต่างๆ ของราษฎรที่ ย่ืนโดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี อันมิใช่
เร่ืองราวร้องทุกข์ ซึ่งอยู่ในหน้าที่ของคณะกรรมการเร่ืองราวร้องทุกข์เป็นเร่ืองส าคัญ หากได้
ช่วยเหลือขจัดทุกข์บ ารุงสุขตามค าร้องนั้นๆ แล้วจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารราชการแผ่นดิน
มาก ควรจะจัดตั้งกรมข้ึนสกักรมหนึ่งเพื่อด าเนินงานในเร่ืองนี้ ให้เรียบร้อยเป็นผลดีต่อไป วิธีหนึ่ง 
หรืออีกวิธีหนึ่งในฐานะที่ ฯพณฯ เป็นประธาน ก.พ. โดยต าแหน่งจึงจะมอบงานนี้ ให้ ก.พ. เป็น
ผู้ท าการสอบสวนและรับงาน ซึ่งคณะกรรมการปฏิบัติราชการตามมติประชาชนท าอยู่ในขณะนี้ ไป
ร่วมด าเนินงานเป็นทางเดียวกัน โดยมีเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้น ทั้ง ๒ ประการนี้  จะท าได้เพียงใดจึงจะ
เหมาะสม และเท่าที่ปฏบิัติมาแล้ว ส่งไปตามกระทรวงต่างๆ สอบสวน ส่วนมากไม่ได้ จึงบัญชาให้
คณะกรรมการกฤษฎีกาและ ก.พ. พิจารณาเสนอความเหน็ต่อไป ความแจ้งอยู่แล้วนั้น 

ข้าพเจ้าได้พิจารณาความเหน็ของ ฯพณฯ ดังกล่าวข้างต้นโดยตลอดเสรจ็แล้ว จึง
ขอเสนอความเหน็เพื่อประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี้  

การที่ราษฎรได้ร้องทุกข์ต่อ ฯพณฯ นั้น เป็นการร้องทุกข์ต่อหัวหน้าคณะรัฐบาล
เพื่อขอให้ปลดเปล้ืองทุกข์อย่างใดอย่างหนึ่ง เร่ืองอันจะเกิดมีการร้องทุกข์ขึ้นนั้น มีมูลมาจากเหตุ
หลายสถาน อาจเป็นเพราะราษฎรไม่ได้รับความเป็นธรรมในกิจการใดๆ โดยเพราะการปฏิบัติ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ หรืออาจเป็นเพราะต้องการให้ช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างใดอย่างหนึ่งหรืออาจ
ขอให้แก้ไขข้อบกพร่องในการบริหารราชการ เหล่านี้ เป็นต้น ข้อส าคัญส่วนใหญ่กค็ือเป็นเร่ืองอัน
เกี่ยวกบัหน้าที่ราชการเกอืบทั้งสิ้น 

การที่ ฯพณฯ ใคร่จะให้มีเจ้าหน้าที่ส าหรับดูแลในเร่ืองนี้  โดยจะตั้งเป็นกรมขึ้น
หรือมอบให้ ก.พ. พิจารณาแทนนั้น กเ็พราะเท่าที่ได้ปฏบิัติมาแล้วได้มอบให้กระทรวงที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาแล้วไม่ได้ผลสมความมุ่งหมายเป็นส่วนมาก ส าหรับการที่ให้มีเจ้าหน้าที่ด าเนินการใน
เร่ืองนี้  โดยเฉพาะนั้นเป็นการสมควรอย่างย่ิง แต่ปัญหาที่จะให้ใครเป็นเจ้าหน้าที่นั้น เป็นเร่ืองอัน
พึงพิจารณาต่อไป 

๑. ถ้าจะให้ ก.พ. ท าหน้าที่นี้แทน กอ็าจเป็นเร่ืองซึ่งมอบกันได้ และกห็มายความ
ว่า ก.พ. ช่วยพิจารณาท าให้แก่ ฯพณฯ และเมื่อสอบสวนได้ความอย่างไรแล้ว กเ็สนอต่อ ฯพณฯ 



เพื่ อสั่งการอีกชั้นหนึ่ ง เพราะ ก.พ. จะสั่งการเองไม่ได้ แต่ว่า ก.พ. ในฐานะเป็นกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนจะสมควรท าหน้าที่นี้ หรือไม่นั้น เป็นเร่ืองนโยบาย เพราะเท่ากับมอบให้ ก.พ. 
ท าหน้าที่สอดส่องการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งอาจต้องใช้อ านาจซ้อนกบัอ านาจของเจ้ากระทรวง
ซึ่งเขามีอยู่ตามกฎหมาย ถ้าจะด าเนินงานตามรูปนี้  กห็มายความว่าต้องสั่งให้ทุกกระทรวงร่วมมือ
ในการนี้ ด้วยและจะเป็นการตัดทอนอ านาจของเจ้ากระทรวงไปในตัว 

๒. ถ้าจะตั้งกรมขึ้นกรมหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะส าหรับสอบสวนเร่ืองราว
ร้องทุกข์ของราษฎรแล้ว ก็อาจตั้ งขึ้ นได้ในส านักนายกรัฐมนตรี อันเป็นแหล่งกลางในการ
บริหารงาน และจะด าเนินงานสอบสวนได้ตามสั่ง ฯพณฯ เมื่อสอบสวนได้ความอย่างไรแล้ว กท็ า
บันทกึเร่ืองเสนอ ฯพณฯ สั่งการอกีคร้ังหนึ่ง 

๓. ผลอันพึงปรากฏทั้งสองกรณีคือ จะมอบให้ ก.พ. เป็นเจ้าหน้าที่หรือตั้งกรม
ใดกรมหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ กค็ือต้องเสนอต่อ ฯพณฯ สั่งการจึงจะชอบ เพราะราษฎรต้องการหวัง
พึ่งค าวินิจฉัยของหัวหน้ารัฐบาลเท่านั้นไม่ใช่พึ่งค าวินิจฉัยของคนอื่น 

๔. เพราะฉะนั้นตามความเห็นของข้าพเจ้าแล้ว เห็นว่าถ้าจะให้ ก.พ. เป็น
เจ้าหน้าที่แล้ว อาจท าได้แต่ยังไม่เหมาะสมด้วยเหตุผลดังได้เรียนมาแล้วข้ างต้น ถ้าจะให้มี
เจ้าหน้าที่โดยเฉพาะ จะตั้งเป็นกรมหรือกองในส านักนายกรัฐมนตรีจะเป็นการเหมาะสมกว่า 
เจ้าหน้าที่เฉพาะนี้ จะได้ติดต่อกับกระทรวงทบวงกรมซึ่งเป็นผู้ เกี่ยวข้องในเร่ืองราวร้องทุกข์นั้น 
และคอยเร่งรัดให้ส่งความเหน็หรือค าชี้แจงมาเพื่อ ฯพณฯ จะได้สั่งการต่อไป 
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เรื่อง

คําร้องทุกข์ของราษฎร

เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา
กราบเรียน ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี

ใบบันทึกของเลขานุการนายกรัฐมนตรีลงวันที่ ๒๕ มิถุนายน ๒๕๕๕ ความว่า
ฯพณาฯ พิจารณาเห็นว่า เรื่องราวต่างๆ ของราษฎรที่ยื่นโดยตรงต่อนายกรัฐมนตรี อันมิใช่
เรื่องราวร้องทุกข์ ซึ่งอยู่ในหน้าที่ของคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์เป็นเรื่องสําคัญ หากได้
ช่วยเหลือขจัดทุกข์บํารุงสุขตามคําร้องนั้นๆ แล้วจะเป็นประโยชน์แก่การบริหารราชการแผ่นดิน
มาก ควรจะจัดตั้งกรมขึ้นสักกรมหนึ่งเพื่อดําเนินงานในเรื่องนี้ให้เ
             รียบร้อยเป็นผลดีต่อไป วิธีหนึ่ง
หรืออีกวิธีหนึ่งในฐานะที่ ฯพณฯ เป็นประธาน ก.พ. โดยตําแหน่งจึงจะมอบงานนี้ให้ ก.พ. เป็น
ผู้ทําการสอบสวนและรับงาน ซึ่งคณะกรรมการปฏิบัติราชการตามมติประชาชนทําอยู่ในขณะนี้ไป
ร่วมดําเนินงานเป็นทางเดียวกัน โดยมีเจ้าหน้าที่เพิ่มขึ้น ทั้ง ๒ ประการนี้ จะทําได้เพียงใดจึงจะ
เหมาะสม และเท่าที่ปฏิบัติมาแล้ว ส่งไปตามกระทรวงต่าง ๆ สอบสวน ส่วนมากไม่ได้ จึงบัญชาให้
คณะกรรมการกฤษฎีกาและ ก.พ. พิจารณาเสนอความเห็นต่อไป ความแจ้งอยู่แล้วนั้น

ข้าพเจ้าได้พิจารณาความเห็นของ wa ดังกล่าวข้าง
             ต้นโดยตลอดเสร็จแล้ว จึง
ขอเสนอความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาดังต่อไปนี้

การที่ราษฎรได้ร้องทุกข์ต่อ ฯพณฯ นั้น เป็นการร้องทุกข์ต่อหัวหน้าคณะรัฐบาล
เพื่อขอให้ปลดเปลื้องทุกข์อย่างใดอย่างหนึ่ง เรื่องอันจะเกิดมีการร้องทุกข์ขึ้นนั้น มีมูลมาจากเหตุ
หลายสถาน อาจเป็นเพราะราษฎรไม่ได้รับความเป็นธรรมในกิจการใด ๆ โดยเพราะการปฏิบัติ
ของพนักงานเจ้าหน้าที่ หรืออาจเป็นเพราะต้องการให้ช่วยเหลือเกื้อกูลอย่างใดอย่างหนึ่งหรืออาจ
ขอให้แก้ไขข้อบกพร่องในการบริหารราชการ เหล่านี้เป็นต้น ข้อสําคัญส่วนใหญ่ก็คือเป็นเรื่องอัน

             เกี่ยวกับหน้าที่ราชการเกือบทั้งสิ้น

การที่ ฯพณฯ ใคร่จะให้มีเจ้าหน้าที่สําหรับดูแลในเรื่องนี้ โดยจะตั้งเป็นกรมขึ้น
หรือมอบให้ ก.พ. พิจารณาแทนนั้น ก็เพราะเท่าที่ได้ปฏิบัติมาแล้วได้มอบให้กระทรวงที่เกี่ยวข้อง
พิจารณาแล้วไม่ได้ผลสมความมุ่งหมายเป็นส่วนมาก สําหรับการที่ให้มีเจ้าหน้าที่ดําเนินการใน
เรื่องนี้ โดยเฉพาะนั้นเป็นการสมควรอย่างยิ่ง แต่ปัญหาที่จะให้ใครเป็นเจ้าหน้าที่นั้น เป็นเรื่องอัน
พึงพิจารณาต่อไป

๑. ถ้าจะให้ ก.พ. ทําหน้าที่นี้แทน ก็อาจเป็นเรื่องซึ่งมอบกันได้ และก็หมายความ

ว่า ก.พ. ช่วยพิ
             จารณาทําให้แก่ ฯพณฯ และเมื่อสอบสวนได้ความอย่างไรแล้ว ก็เสนอต่อ ฯพณฯ
             [END PAGE 1]
             เพื่อสั่งการอีกขั้นหนึ่ง เพราะ ก.พ. จะสั่งการเองไม่ได้ แต่ว่า ก.พ. ในฐานะเป็นกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนจะสมควรทําหน้าที่นี้หรือไม่นั้น เป็นเรื่องนโยบาย เพราะเท่ากับมอบให้ ก.พ.
ทําหน้าที่สอดส่องการบริหารราชการแผ่นดิน ซึ่งอาจต้องใช้อํานาจซ้อนกับอํานาจของเจ้ากระทรวง
ซึ่งเขามือยู่ตามกฎหมาย ถ้าจะดําเนินงานตามรูปนี้ ก็หมายความว่าต้องสั่งให้ทุกกระทรวงร่วมมือ
ในการนี้ด้วยและจะเป็นการตัดทอนอํานาจของเจ้ากระทรวงไปในตัว

vo. ถ้าจะตั้งกรมขึ้นกรมหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่โดยเฉพาะสําหรับสอบสวนเรื่องราว
ร้องทุกข์ของราษ
             ฎรแล้ว ก็อาจตั้งขึ้นได้ในสํานักนายกรัฐมนตรี อันเป็นแหล่งกลางในการ
บริหารงาน และจะดําเนินงานสอบสวนได้ตามสั่ง ฯพณฯ เมื่อสอบสวนได้ความอย่างไรแล้ว ก็ทํา
บันทึกเรื่องเสนอ ฯพณาฯ สั่งการอีกครั้งหนึ่ง

๓. ผลอันพึงปรากฏทั้งสองกรณีคือ จะมอบให้ ก.พ. เป็นเจ้าหน้าที่หรือตั้งกรม
ใดกรมหนึ่งเป็นเจ้าหน้าที่ ก็คือต้องเสนอต่อ ฯพณฯ สั่งการจึงจะชอบ เพราะราษฎรต้องการหวัง
พึ่งคําวินิจฉัยของหัวหน้ารัฐบาลเท่านั้นไม่ใช่พึ่งคําวินิจฉัยของคนอื่น

๕. เพราะฉะนั้นตามความเห็นของข้าพเจ้าแล้ว เห็นว่าถ้าจะให้ ก.พ. เป็น
เจ้าหน้าที
             ่แล้ว อาจทําได้แต่ยังไม่เหมาะสมด้วยเหตุผลดังได้เรียนมาแล้วข้างต้น ถ้าจะให้มี
เจ้าหน้าที่โดยเฉพาะ จะตั้งเป็นกรมหรือกองในสํานักนายกรัฐมนตรีจะเป็นการเหมาะสมกว่า
เจ้าหน้าที่เฉพาะนี้จะได้ติดต่อกับกระทรวงทบวงกรมซึ่งเป็นผู้เกี่ยวข้องในเรื่องราวร้องทุกข์นั้น

และคอยเร่งรัดให้ส่งความเห็นหรือคําชี่แจงมาเพื่อ ฯพณฯ จะได้สังการต่อไป
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