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เรื่อง กระทรวงการคลังขอให้พิจารณาการปฏิบัติของคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์

เรื่องนี้ ฯๆพณฯ นายกรัฐมนตรีได้มีบัญชาให้คณะกรรมการกฤษฎีกาตีความใน
ปัญหาที่ว่า คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์มีอํานาจพิจารณาเรื่องราวของข้าราชการที่ถูกลงโทษ
ทางวินัยตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนได้หรือไม่ ตามบันทึกข้อความของกรม
ตรวจราชการแผ่นดินลงวันที่ ๑๕ พฤศจิกายน ๒๕๓๓ ซึ่งมีข้อความดังนี้

กระทรวงการคลังเสนอขอให้ ฯพณฯ พิจารณาว่า การที่คณะกรรมการเรื่องราว
ร้องทุกข์รับเรื่องร
             าวของข้าราชการที่ถูกลงโทษทางวินัยไว้พิจารณานั้น น่าจะไม่ถูกต้องเพราะ

๑. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนได้บัญญัติวิธีอุทธรณ์คําสั่งในเมื่อ
ถูกลงโทษทางวินัยไว้แล้ว ทั้งยังได้บัญญัติไว้ด้วยว่า เมื่อได้ใช้สิทธิอุทธรณ์แล้วก็ดี หรือไม่ใช้สิทธิ
อุทธรณ์ก็ดี ให้ถือว่าเป็นอันถึงที่สุดเด็ดขาด ฉะนั้น การที่ข้าราชการผู้ถูกลงโทษไม่ใช้สิทธิอุทธรณ์
คําสั่ง แต่กลับไปร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์ และคณะกรรมการฯ ก็รับพิจารณา
นั้น จึงน่าจะไม่ถูกต้อง

ข้อนี กรมตรวจราชการแผ่นดินเห็นว่า พระราชบัญญัติ
             ระเบียบข้าราชการพล

เรือนที่บัญญัติว่าผู้ถูกลงโทษทางวินัยต้องอุทธรณ์คําสั่ง ถ้าไม่อุทธรณ์ หรืออุทธรณ์ถึงที่สุดแล้ว ให้
เป็นอันเด็ดขาดนั้น คือพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๓ที่ออกใช้ใหม่
เท่านั้น พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับก่อนๆ หาได้มีบัญญัติดังนี้ไม่ เพราะฉะนั้น
ข้าราชการที่ถูกลงโทษทางวินัยตามฉบับก่อน ๆ จึงมีสิทธิร้องทุกข์และคณะกรรมการฯ ย่อมรับไว้
พิจารณาได้ อนึ่ง แม้ตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๓๐ ฉบับใหม่ที่ใช้
อยู่ในปัจจุบันนี้ ก็ห้ามร้องทุกข์ต่อไป
              เฉพาะเรื่องการใช้ดุลยพินิจลงโทษเท่านั้น ในเรื่องอื่นเช่นข้อ
กฎหมายหาได้ห้ามไม่

๒. การร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์น่าจะไม่หมายถึงการร้อง
ทุกข์ของข้าราชการพลเรือนซึ่งมีกฎหมายอยู่ส่วนหนึ่งแล้วโดยเฉพาะ

ข้อนี้ กรมตรวจราชการแผ่นดินได้ตรวจดูพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์พ.ศ.
๒๕๓๒ แล้ว มาตรา ๕ บัญญัติว่า “บรรดาเรื่องราวร้องทุกข์ที่จะรับไว้พิจารณาต้องมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้

(๑) ต้องเป็นเรื่องราวซึ่งผู้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ประสงค์ให้ได้รับการปลด
เปลื้องทุกข์ที่ตนได้รับ โดยจําเป็นที่จะต้อ
             งขอให้รัฐบาลช่วยเหลือ หรือ

(๒) ต้องเป็นเรื่องราวซึ่งผู้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์หรือผู้อื่น หรือสาธารณชนได้รับ

ความเดือดร้อนหรือเสียหาย เนื่องจากเจ้าหน้าที่รัฐบาลหรือเทศบาลปฏิบัติการนอกเหนืออํานาจ

ส่งพร้อมหนังสือที่ ๑๑๓๕/๒๕๓๕ ลงวันที่ ๒๒ เมษายน ๒๕๓๕
             [END PAGE 1]
             ๒

หน้าที่หรือละเลยต่อหน้าที่หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร หรือใช้ดุลยพินิจเกินสมควรแก่เหตุ
หรือไม่สุจริต”

เมื่อพิจารณาตามมาตรานี้แล้ว กรมตรวจราชการแผ่นดินเห็นว่า ข้าราชการพล
เรือนย่อมมีสิทธิร้องทุกข์ตามพระราชบัญญัติ เรื่องราวร้องทุกข์ได้ หากเรื่องที่ร้องทุกข์เข้าลักษณะ
ตามนี้ โดยเฉพา ะข้าราชการผู้ถูกลงโทษทางวินัยย่อมร้องทุกข์ได้ในฐานเป็นเรื่องที่อ้างว่าได้รับ
ความเดือดร้อนเสียหายจากการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชาตรงตามข้อ ๒ของมาตรา ๕ ที่กล่าวแล้ว

๓. การพิจารณาของคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์ส่
             วนมากพิจารณาในข้อ
กฎหมายก่อนว่า ผู้บังคับบัญชาปฏิบัติถูกต้องตามวิธีการในพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือนหรือไม่ เมื่อไม่ถูกต้องก็วินิจฉัยว่า คําสั่งของผู้บังคับบัญชาไม่มีผลบังคับ โดยไม่พิจารณาถึง
ข้อเท็จจริงทั้งๆ ที่ตามการสอบสวนปรากฏว่าทําผิดจริง และเรื่องก็ได้ผ่านความเห็นชอบของ ก.พ.
มาแล้ว การปฏิบัติดังกล่าวนี้เป็นทํานองว่าคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์มีสิทธิอํานาจการ
ปกครองข้าราชการพลเรือนเหนือกว่า ก.พ. ซึ่งกระทรวงการคลังเห็นว่าตามกฎหมายเรื่องราวร้อง
ทุกข์และกฎหมายข้าราชการพลเรือน ๒ ฉบับนี
             ้น่าจะมุ่งหมายให้มีการปฏิบัติต่างกันและไม่

เกียวข้องกัน

เกี่ยวกับวิธีพิจารณาของคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์นี้ ประธานกรรมการ
เรื่องราวร้องทุกข์เคยมีหนังสือกราบเรียนชี้แจงต่อ swan ครั้งหนึ่งแล้ว ในคราวที่มีหนังสือพิมพ์
ลงข่าวตําหนิการพิจารณาของคณะกรรมการฯ มีใจความสําคัญว่า ที่คณะกรรมการฯจําเป็นต้อง
พิจารณาในข้อกฎหมายก่อน ว่าการลงโทษข้าราชการได้ปฏิบัติถูกต้องหรือไม่เมื่อการปฏิบัติในข้อ
กฎหมายไม่ถูกต้องก็ถือว่าการลงโทษใช้ไม่ได้ โดยไม่พิจารณาต่อไปในข้อเท็จจริงนั้น ก็เพราะเห็น
ว่าการลงโทษข้าราชการจ
             ําต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามวิธีการในกฎหมาย เมื่อปฏิบัติไม่ถูกต้องแล้ว
คําสั่งลงโทษก็ใช้ไม่ได้

กรมตรวจราชการแผ่นดินเห็นว่า คําวินิจฉัยของคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์
นั้นยังไม่ถึงที่สุด ต้องเสนอให้ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีวินิจฉัยสั่งการอีกครั้งหนึ่ง จึงจะถือว่าคําสั่ง
ในเรื่องนั้นถึงที่สุด

อนึ่ง ก่อนที่ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีจะได้วินิจฉัยสั่งการอย่างหนึ่งอย่างใดลงไป
ตามพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๓๒ นั้น กรมตรวจราชการแผ่นดินก็จะต้อง
พิจารณาเสนอความเห็นประกอบการพิจารณาของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรีอีกชั้นห
             นึ่งก่อน

ส่วนที่กระทรวงการคลังว่าการปฏิบัติของคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์ดูเป็น
ทํานองว่ามีอํานาจเหนือ ก.พ.นั้น กรมตรวจราชการแผ่นดินเห็นว่าไม่เป็นเช่นนั้นได้ เพราะทั้ง
คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์และ ก.พ.ต่างก็มีกฎหมายให้อํานาจหน้าที่อยู่คนละฉบับ แต่ละ
คณะก็มีอํานาจหน้าที่ตามกฎหมายบัญญัติไว้เท่านั้น

ตามเหตุผลที่กราบเรียนมาแล้ว กรมตรวจราชการแผ่นดินเห็นว่า การที่
คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์รับเรื่องราวของข้าราชการผู้ถูกลงโทษทางวินัยนั้น หาได้เป็นการ

นอกเหนืออํานาจหน้าที่ไม่
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             คณะกรรมการกฤษฎีกา (กรรมการร่างกฎหมายกองที่ ๒) ได้ตรวจพิจารณา
ปัญหาเรื่องนี้แล้ว มีความเห็นดังต่อไปนี่
คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นว่า การที่คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์รับ
เรื่องราวของข้าราชการผู้ถูกลงโทษทางวินัยนั้น หาได้เป็นการนอกเหนืออํานาจหน้าที่ไม่ เพราะ
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เหตุว่าการยื่นเรื่องราวร้องทุกข์นั้นเป็นการให้สิทธิแก่บุคคลทัวไป ผู้ใดก็ตามที่เห็นว่า ตนได้รับ
ความไม่เป็นธรรม ไม่ว่าจะเป็นประชาชนหรือข้าราชการ ย่อมมีสิทธิยืนเรื่
             องราวร้องทุกข์ได้เสมอ

ถ้าหากเข้าหลักเกณฑ์ตามความในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒๒

๑

หลักนี่ยังได้รับการสนับสนุนจากรัฐธรรมนูญด้วย” ส่วนพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน

พ.ศ.๒๕๕ หาได้มีบทบัญญัติตัดสิทธิข้าราชการที่จะยื่นคําร้องทุกข์ต่อคณะกรรมการเรื่องราว

ร้องทุกข์ไม่ มีเพียงแต่บทบัญญัติถึงสิทธิอุทธรณ์ และวิธีการอุทธรณ์ของข้าราชการพลเรือนใน
กรณีที่ถูกลงโทษทางวินัย และผลของการใช้สิทธิอุทธรณ์หรือไม่ใช้สิทธิอุทธรณ์ในเรื่องที่ในที่สุดจะ
ถูกลงโทษทางวินัยตามพระราชบัญญัตินั้น
             หรือไม่โดยเฉพาะเท่านั้น หาเกี่ยวแก่การร้องขอให้ปลด
เปลื้องทุกข์หรือให้รัฐบาลช่วยเหลือหรือให้พิจารณาถึงหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานเทศบาล
ว่าเกินสมควรหรือไม่สุจริตดังบัญญัติไว้ในพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ไม่ ดังนั้นการที่
คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์จะรับเรื่องใดไว้พิจารณาได้หรือไม่นั้น หากกรณีต้องด้วย
หลักเกณฑ์ที่ปรากฏในมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๕๒ และไม่
ต้องห้ามตามมาตรา ๕ แท่งพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.๒๕๓๒ แล้ว คณะกรรมการ
เรื่องราวร้องทุกข์ก็ย่อมมีอํานา
             จพิจารณาได้ นอกจากนั้นพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ.
๒๕๓๒ นี้ก็ไม่ได้ให้อํานาจคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์ที่จะสั่งการไปให้กระทรวงทบวงกรม
ต่างๆ ปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของตนได้ คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์มีหน้าที่เพียงแจ้งให้

นายกรัฐมนตรีทราบเท่านัน” กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือเป็นเพียงเครื่องมือหรือเจ้าหน้าที่สําหรับวินิจฉัย

* มาตรา ๕ บรรดาเรื่องราวร้องทุกข์ที่จะรับไว้พิจารณาต้องมีลักษณะดังต่อไปนี้

(๑) ต้องเป็นเรื่องราวซึ่งผู้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ประสงค์ให้ได้รับการปลดเปลื้องทุกข์ที่ตน
ได้รับ
              โดยจําเป็นที่จะต้องขอให้รัฐบาลช่วยเหลือ หรือ

(๒) ต้องเป็นเรื่องราวซึ่งผู้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์หรือผู้อื่นหรือสาธารณชนได้รับความ
เดือดร้อนหรือเสียหายเนื่องจากเจ้าหน้าที่รัฐบาลหรือเทศบาลปฏิบัติการนอกเหนืออํานาจหน้าที่หรือละเลยต่อ
หน้าที่หรือปฏิบัติหน้าที่ล่าข้าเกินสมควร หรือใช้ดุลยพินิจเกินสมควรแก่เหตุหรือไม่สุจริต

* มาตรา ๓๒ บุคคลคนเดียว หรือหลายคนร่วมกันย่อมมีสิทธิเสนอเรื่องราวร้องทุกข์ภายใน
เลื่อนไขและวิธีการที่กฎหมายบัญญัติ

๓ มาตรา ๒๐ เมื่อคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์พิจารณาเรื่องราวร้องท
             ุกข์รายใดเป็นอย่าง
ใดแล้ว ให้แจ้งคําวินิจฉัยไปยังนายกรัฐมนตรีและให้คณะกรรมการแจ้งไปให้ผู้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ทราบคํา
วินิจฉัยของคณะกรรมการด้วยภายในกําหนดสิบห้าวันนับแต่วันที่ได้มีคําวินิจฉัย

เมื่อนายกรัฐมนตรีได้รับแจ้งคําวินิจฉัยของคณะกรรมการแล้ว ได้จัดการไปเป็นประการใด
ให้แจ้งให้คณะกรรมการทราบภายในกําหนดหกสิบวัน นับแต่วันได้รับแจ้งคําวินิจฉัยของคณะกรรมการ และให้
คณะกรรมการแจ้งผลให้ผู้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ทราบด้วย ภายในกําหนดสิบห้าวันนับจากวันที่คณะกรรมการ

ได้รับแจ้ง
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             ๕

กรณีที่มีผู้เดือดร้อน เพื่อให้นายกรัฐมนตรีได้วินิจฉัยหรือให้ความช่วยเหลือตามสมควรหรือตาม

5     เรอ) ไจโซ่ซื    os    \       4   2   dete a
ความเป็นธรรมเท่านั้น ไม่ใช่เป็นการให้อํานาจแก่คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์มีสิทธิในการ
ปกครองข้าราชการพลเรือนเหนือกว่า ก.พ. ประการใดเลย

อาศัยเหตุผลดังกล่าวแล้ว คณะกรรมการกฤษฎีกามีความเห็นว่าเรื่องใดก็ตามถ้า

เข้าหลักเกณฑ์ตามมาตรา ๕ และไม่ต้องห้ามตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์

พ.ศ.๒๕๕๒ แล้ว คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์ย่อมมีอํานาจรับพิจา
             รณาไ  งนน

(ลงชือ) เสกล บุณยัษฐิติ
(นายเสกล บุณยัษฐิติ)
กรรมการร่างกฎหมายประจํา

รักษาการแทนเลขาธิการค ณะกรรมการกฤ ษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เมษายน ๒๕๓๕
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