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เลขาธกิารคณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธกิารคณะรัฐมนตรี 
 

๓๐ มีนาคม ๒๔๙๓ 

 

ปัญหาการจัดการตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการเร่ืองราวร้องทุกข์ 
 

เรียน  เลขาธกิารคณะรัฐมนตรี 
 

ตามบันทึกที่ ๒๓๑๗/๒๔๙๓ ลงวันที่ ๒๗ มีนาคม ๒๔๙๓ หารือข้อสงสัยใน
มาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัติเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๔๙๒ ว่า ในกรณีที่ค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเร่ืองราวร้องทุกข์ขัดแย้งกับความเหน็ของกระทรวงเจ้าของเร่ือง กฎหมายมีความมุ่ง
หมายที่จะให้นายกรัฐมนตรีจัดการตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการหรืออย่างไร และถ้า
นายกรัฐมนตรีไม่เห็นพ้องด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการหรือกระทรวงเจ้าของเร่ือง 
นายกรัฐมนตรีจะให้จัดการไปตามความเห็นของนายกรัฐมนตรีจะได้หรือไม่ ความพิสดารแจ้งอยู่
แล้วนั้น 

ข้าพเจ้าได้พิจารณาแล้ว ขอเสนอความเหน็ดังต่อไปนี้  
๑.  พระราชบัญญัติเร่ืองราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๔๙๒ ที่ก าหนดให้มีคณะกรรมการ

พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์ขึ้นนั้น กเ็พื่อพิจารณาปลดเปล้ืองทุกข์ร้อนของบุคคล คณะกรรมการ
พิจารณาถึงความสมควรที่ จะปลดเป ล้ืองทุกข์ให้ได้ บ้างอย่างไรเท่านั้ น  ค าวินิ จฉัยของ
คณะกรรมการไม่มีผลบังคับผู้ใดได้ เช่นจะบังคับให้นายกรัฐมนตรีต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของ
คณะกรรมการหรือให้เจ้ากระทรวงต้องปฏิบัติตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการกไ็ม่ได้ เพราะ
คณะกรรมการนี้ ไม่ใช่ศาล และในพระราชบัญญัติเร่ืองราวร้องทุกข์เองกไ็ม่ได้กล่าวไว้ว่าให้บังคับ
ได้ 

การที่มาตรา ๒๐ ได้บัญญัติไว้ในวรรคต้นว่า เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณา
เร่ืองราวร้องทุกข์รายใดเป็นอย่างไรแล้ว ให้แจ้งค าวินิจฉัยไปให้นายกรัฐมนตรี และแจ้งให้ผู้เสนอ
เร่ืองราวร้องทุกข์ทราบภายในก าหนด ๑๕ วัน  นับแต่วันที่ ได้มีค าวินิ จฉัย ก็เพื่ อจะให้
นายกรัฐมนตรีซึ่งเป็นหัวหน้าคณะรัฐบาลทราบถึงค าวินิจฉัยนั้น และจะได้หาทางที่จะอนุโลมให้
ตามค าวินิจฉัยนั้ นได้เพียงใด ซึ่ งนายกรัฐมนตรีอาจสั่งการเอง หรือน าเข้าไปปรึกษาใน
คณะรัฐมนตรีกไ็ด้ หรือนายกรัฐมนตรีอาจจะปรึกษากบัรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเจ้าของเร่ืองกไ็ด้ 

ตามความในวรรค ๒ ของมาตรา ๒๐ ที่ ว่า เมื่อนายกรัฐมนตรีได้รับแจ้งค า
วินิจฉัยของคณะกรรมการแล้ว ได้ จัดการไปเป็นประการใด........ ฯลฯ หมายความว่า 
นายกรัฐมนตรีได้จัดการเร่ืองนั้นเป็นอย่างใด ก็ให้แจ้งให้คณะกรรมการทราบด้วย จะได้รู้ ว่า
เร่ืองราวร้องทุกข์นั้นได้ด าเนินการไปถึงผลที่สุดประการใด คณะกรรมการจะได้แจ้งให้ผู้ เสนอ
เร่ืองราวร้องทุกข์ทราบ นายกรัฐมนตรีอาจเหน็พ้องด้วยกบัคณะกรรมการหรือไม่เห็นพ้องด้วยกไ็ด้ 



 ๒ 

นายกรัฐมนตรีจะได้จัดการไปตามความเห็นของนายกรัฐมนตรีกไ็ด้ ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
ไม่มีผลบังคับนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงเจ้าของเร่ืองได้ดังได้เรียนเหตุผลมาแล้วในตอนต้น 

๒.  การพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์เป็นการหาทางผ่อนผันให้แก่ผู้ที่ ร้ องทุกข์ 
หลักการลองกฎหมายมีเพียงเท่านี้  ถ้าจะให้ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการนี้ มีผลบังคับกับ
นายกรัฐมนตรีได้กเ็ท่ากับบังคับรัฐบาลได้ ซึ่งย่อมเป็นไปได้ เพราะเป็นการก้าวก่ายในอ านาจ
บริหาร ในต่างประเทศก็มีหลักท านองเดียวกัน คือ การพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์และ
คณะกรรมการวินิจฉัยไปอย่างไรไม่มีผลบังคับรัฐบาลได้ ในฝร่ังเศสมีศาลปกครอง (...............) 
ซึ่งเป็นศาลพิจารณาคดีทางปกครองซึ่งค าพิพากษาของศาลนั้นมีผลบังคับกับรัฐบาลได้เหมือนค า
พิพากษาของศาลยุติธรรม ในประเทศเรายังไม่ได้ตั้งศาลท านองนี้ขึ้น 

๓.  เร่ืองราวที่ มี ปัญหาขัดแย้งกัน ในระหว่างกระทรวงเจ้าของเร่ืองกับ
คณะกรรมการการพิจารณาเร่ืองราวร้องทุกข์นั้น นายกรัฐมนตรีอาจสั่งการได้เดด็ขาดเอง หรือจะ
น าเข้าปรึกษาขอมติเด็ดขาดในคณะรัฐมนตรีกไ็ด้ ค าว่าจัดการไปเป็นประการใด ตามความใน
วรรค ๒ ของมาตรา ๒๐ นั้น กเ็พื่อบังคับไว้ไม่ให้นิ่งเฉยเสียเท่านั้น ต้องด าเนินการไปอย่างใด
อย่างหนึ่งซึ่งในที่สดุอาจเป็นผลให้นายกรัฐมนตรีสั่งว่าให้เป็นไปตามค าวินิจฉัยของคณะกรรมการ
ได้หรือมิได้ประการใด ถ้าผู้ เสนอเร่ืองราวร้องทุกข์ไม่พอใจอย่างไรก็อาจน าไปฟ้องร้องยังศาล
ยุติธรรมให้พิจารณาชี้ขาดได้ 
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             เรื่องเสร็จที่ ๕๒/า๒๕๓๓
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา                               เลขาธิการคณะรัฐมนตรี
๓๐ มีนาคม ๒๕๕๓
ปัญหาการจัดการตามคําวินิจฉัยของคณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์

เรียน เลขาธิการคณะรัฐมนตรี

ตามบันทึกที่ ๒๓๑๐๑/๒๕๓๓ ลงวันที่ ๒๕ มีนาคม ๒๕๓๓ หารือข้อสงสัยใน

มาตรา ๒๐ แห่งพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๓๒ ว่า ในกรณีที่คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการเรื่องราวร้องทุกข์ขัดแย้งกับความเห็นของกระทรวงเจ้าของเรื่อง กฎหมายมีความมุ่ง
หมายที่จะให้นายกรัฐมนตรีจัดการตามคําวินิจฉัยของคณะกรรมการหร
             ืออย่างไร และถ้า
นายกรัฐมนตรีไม่เห็นพ้องด้วยกับความเห็นของคณะกรรมการหรือกระทรวงเจ้าของเรื่อง
นายกรัฐมนตรีจะให้จัดการไปตามความเห็นของนายกรัฐมนตรีจะได้หรือไม่ ความพิสดารแจ้งอยู่
แล้วนั้น

ข้าพเจ้าได้พิจารณาแล้ว ขอเสนอความเห็นดังต่อไปนี้

๑.  พระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๓๒ ที่กําหนดให้มีคณะกรรมการ
พิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์ขึ้นนั้น ก็เพื่อพิจารณาปลดเปลื้องทุกข์ร้อนของบุคคล คณะกรรมการ
พิจารณาถึงความสมควรที่จะปลดเปลื้องทุกข์ให้ได้บ้างอย่างไรเท่านั้น คําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการไม่มีผลบังคับผู้
             ใดได้ เช่นจะบังคับให้นายกรัฐมนตรีต้องปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของ
คณะกรรมการหรือให้เจ้ากระทรวงต้องปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของคณะกรรมการก็ไม่ได้ เพราะ

คณะกรรมการนี้ไม่ใช่ศาล และในพระราชบัญญัติเรื่องราวร้องทุกข์เองก็ไม่ได้กล่าวไว้ว่าให้บังคับ
ได้

การที่มาตรา ๒๐ ได้บัญญัติไว้ในวรรคต้นว่า เมื่อคณะกรรมการได้พิจารณา
เรื่องราวร้องทุกข์รายใดเป็นอย่างไรแล้ว ให้แจ้งคําวินิจฉัยไปให้นายกรัฐมนตรี และแจ้งให้ผู้เสนอ
เรื่องราวร้องทุกข์ทราบภายในกําหนด ๑๕ วัน นับแต่วันที่ได้มีคําวินิจฉัย ก็เพื่อจะให้
นายกรัฐมนตรีซึ่งเ
             ป็นหัวหน้าคณะรัฐบาลทราบถึงคําวินิจฉัยนั้น และจะได้หาทางที่จะอนุโลมให้
ตามคําวินิจฉัยนั้นได้เพียงใด ซึ่งนายกรัฐมนตรีอาจสั่งการเอง หรือนําเข้าไปปรึกษาใน
คณะรัฐมนตรีก็ได้ หรือนายกรัฐมนตรีอาจจะปรึกษากับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงเจ้าของเรื่องก็ได้

ตามความในวรรค ๒ ของมาตรา ๒๐ ที่ว่า เมื่อนายกรัฐมนตรีได้รับแจ้งคํา
วินิจฉัยของคณะกรรมการแล้ว ได้จ้อการไปเป็นประการใด1... ฯลฯ หมายความว่า
นายกรัฐมนตรีได้จัดการเรื่องนั้นเป็นอย่างใด ก็ให้แจ้งให้คณะกรรมการทราบด้วย จะได้รู้ว่า
เรื่องราวร้องทุกข์นั้นได้ดําเนินการไปถึ
             งผลที่สุดประการใด คณะกรรมการจะได้แจ้งให้ผู้เสนอ

เรื่องราวร้องทุกข์ทราบ นายกรัฐมนตรีอาจเห็นพ้องด้วยกับคณะกรรมการหรือไม่เห็นพ้องด้วยก็ได้
             [END PAGE 1]
             ๒

นายกรัฐมนตรีจะได้จัดการไปตามความเห็นของนายกรัฐมนตรีก็ได้ คําวินิจฉัยของคณะกรรมการ
ไม่มีผลบังคับนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวงเจ้าของเรื่องได้ดังได้เรียนเหตุผลมาแล้วในตอนต้น

¢

๒. การพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์เป็นการหาทางผ่อนผันให้แก่ผู้ที่ร้องทุกข์

หลักการลองกฎหมายมีเพียงเท่านี ถ้าจะให้คําวินิจฉัยของคณะกรรมการนีมีผลบังคับกับ
a   สไขร เช ww ow    vain  ซ่|   »    ซ่|   ซ  1   0,

นายกรัฐมนตรีได้ก็เท่ากับบังคับรัฐบาลได้ ซึ่งย่อมเป็นไปได้ เพราะเป็นการก้าวก่ายในอํานาจ

บริหาร ในต่างประเทศก็มีหลักทํานอง
             เดียวกัน คือ การพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์และ

2

ซึ่งเป็นศาลพิจารณาคดีทางปกครองซึ่งคําพิพากษาของศาลนันมีผลบังคับกับรัฐบาลได้เหมือนคํา

คณะกรรมการวินิจฉัยไปอย่างไรไม่มีผลบังคับรัฐบาลได้ ในฝรั่งเศสมีศาลปกครอง (

พิพากษาของศาลยุติธรรม ในประเทศเรายังไม่ได้ตั้งศาลทํานองนี่ขึ้น

๓. เรื่องราวที่มีปัญหาขัดแย้งกันในระหว่างกระทรวงเจ้าของเรื่องกับ
คณะกรรมการการพิจารณาเรื่องราวร้องทุกข์นั้น นายกรัฐมนตรีอาจสังการได้เด็ดขาดเอง หรือจะ
'        as            wo ee        ๆ
นําเข้าปรึกษาขอมติเด็ดขาดในคณะรัฐมนตรี
             ก็ได้ คําว่าจัดการไปเป็นประการใด, ตามความใน
วรรค ๒ ของมาตรา Wo Wy ก็เพื่อบังคับไว้ไม่ให้นิงเฉยเสียเท่านั้น ต้องดําเนินการไปอย่างใด
อย่างหนึ่งซึ่งในที่สุดอาจเป็นผลให้นายกรัฐมนตรีสังว่าให้เป็นไปตามคําวินิจฉัยของคณะกรรมการ
ได้หรือมิได้ประการใด ถ้าผู้เสนอเรื่องราวร้องทุกข์ไม่พอใจอย่างไรก็อาจนําไปฟ้องร้องยังศาล

ขุติธรรมให้พิจารณาชีขาดได้

เลขาธิการค ณะกรรมการกฤษฎีกา
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