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                     เรื่องเสร็จที่ ๑๐๑๕/๒๕๒๕

บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
เรื่อง การสอบสวนกรณีที่หน่วยบริการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
การให้บริการสาธารณสุขหรือถูกร้องเรียน และการพิจารณาวินิจฉัย
อุทธรณ์คําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ของคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข

สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติได้มีหนังสือ ที่ สปสซ ๓๕.ฒ๓/๒๕๕๕๓
ลงวันที่ ๒ กรกฎาคม ๒๕๐๓ ถึงสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเพื่อขอหารือประเด็นข้อกฎหมาย
เกี่ยวกับการพิจารณาสอบสวนและการพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์คําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้
                    
                     องต้น
ตามมาตรา ๕๑ ของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข สรุปความได้ดังนี้

๑. คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
ซึ่งเป็นคณะกรรมการตามมาตรา ๕๕ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติ พ.ศ. ๒๕๕๕
มีอํานาจหน้าที่ในการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการตามมาตรา ๕๐ (๑) และจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้นในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายตามมาตรา ๕๐ (๕) ได้อาศัยอํานาจ
ตามมาตรา ๕ วรรคสอง แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน จํานวน ๕ คณะ เพื่อทําหน้าที่สอบสวน
และเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการควบค
                    
                     ุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
และได้อาศัยอํานาจตามมาตรา ๕๑ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์การขอรับเงินช่วยเหลือ
เบื้องต้น จํานวน ๕ คณะ เพื่อพิจารณากลั่นกรองอุทธรณ์ผลการวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือ
เบื้องต้นตามมาตรา ๕๑ และตามข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งซาติว่าด้วย
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข ในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหาย
จากการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๕ ที่ออกโดยอาศัยอํานาจตามมาตราดังกล่าว

๒. ในการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนและคณะอนุกรรมการพิ
                    
                     จารณาอุทธรณ์
การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ได้มีการแต่งตั้งกรรมการในคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุขเป็นกรรมการหรืออนุกรรมการ แล้วแต่กรณี ซึ่งในการพิจารณาผลการสอบสวน
และการพิจารณาอุทธรณ์การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
บริการสาธารณสุขมีความเห็นแตกต่างเป็น ๒ แนวทาง โดยฝ่ายหนึ่งมีความเห็นว่า กรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสวน มีสิทธิลงมติในการพิจารณา
เรื่องสอบสวนได้ และอีกฝ่ายหนึ่งมีความเห็นว่า การที่กรรมก
                    
                     ารควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุขที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสวน พิจารณาและลงมติในการพิจารณาของคณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข จะเป็นการพิจารณาซ้้า

ส่งพร้อมหนังสือ ที่ นร ๐๓๑๒/๒๕ ลงวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๒๓ ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกามีถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
                    
                     ๓. เพื่อให้การพิจารณาของคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ

สาธารณสุขเป็นไปโดยซอบด้วยกฎหมาย คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุขจึงมีมติในการประชุมครั้งที่ ๕/๒๕๒๕ เมื่อวันที่ ๒๓ เมษายน ๒๕๒๕ มอบหมาย
ให้สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งซาติหารือในประเด็น ดังต่อไปนี้

(๑) กรณีกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขได้รับ
แต่งตั้งเป็นกรรมการสอบสวนตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติ พ.ศ. ๒๕๕๕
กรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขที่ได้รับแต่งตั้งดังกล่าวจะพิจา
                    
                     รณา
ผลการสอบสวนที่ตนเองเสนอตามมาตรา ๕๓ และมาตรา ๕๕ ได้หรือไม่

(๒) กรณีกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขได้รับ
แต่งตั้งเป็นอนุกรรมการตามมาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติ พ.ศ. ๒๕๕๕
เพื่อพิจารณาและเสนอความเห็นกรณีวินิจฉัยอุทธรณ์คําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
ตามมาตรา ๕๑ จะพิจารณาความเห็นที่ตนเองเสนอเพื่อวินิจฉัยอุทธรณ์การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
ตามข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งซาติว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข
ในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณี
                    
                     ผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๕
'ได้หรือไม่

คณะกรรมการกฤษฎีกา (คณะที่ ๑๐) ได้พิจารณาข้อหารือของสํานักงาน
หลักประกันสุขภาพแห่งซาติ โดยมีผู้แทนกระทรวงสาธารณสุข (สํานักงานปลัดกระทรวง)
และผู้แทนสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งซาติ เบ็ นผู้ชี้แจงข้อเท็จจริงแล้ว  มีความเห็น
ในแต่ละประเด็น ดังนี้

ประเด็นที่หนึ่ง ในกรณีที่บุคคลซึ่งดํารงตําแหน่งกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานกรรมการหรือกรรมการสอบสวน
ตามมาตรา ๕ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุข
                    
                     ภาพแห่งซาติ พ.ศ. ๒๕๕๕ บุคคลดังกล่าว
จะพิจารณาผลการสอบสวนตามมาตรา ๕ และมาตรา ๕๕ ที่คณะกรรมการสอบสวนซึ่งตนเอง
ร่วมเป็นประธานกรรมการหรือกรรมการ เสนอต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุขได้หรือไม่ เห็นว่า มาตรา ๕๐” แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติ
พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีอํานาจ
หน้าที่ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการ และกํากับดูแล
การให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ในกรณีที่หน่วยบริการนั้
                    
                     น ๆ

*มาตรา ๕๐ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
(๑) ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานหน่วยบริการและเครือข่ายหน่วยบริการตามมาตรา ๕๕
(๒) กํากับดูแลการให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ในกรณี
ที่หน่วยบริการนั้น ๆ มีการให้บริการในส่วนที่สูงกว่าบริการสาธารณสุขตามมาตรา ๕
ฯลฯ                      ฯลฯ
                    
                     มีการให้บริการในส่วนที่สูงกว่าบริการสาธารณสุขตามมาตรา ๕” โดยในกรณีที่สํานักงานหลักประกัน
สุขภาพแห่งซาติตรวจสอบพบว่าหน่วยบริการใดไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุขที่กําหนด
หรือในกรณีทีสํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งซาติได้รับเรื่องร้องเรียนเพื่อให้มีการสอบสวน

กรณีที่ผู้รับบริการไม่ได้รับความสะดวกตามสมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับบริการสาธารณสุขที่กําหนด
ตามพระราชบัญญัตินี้จากหน่วยบริการ หรือหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการโดยไม่มีสิทธิที่จะเก็บ
หรือเรียกเก็บเกินอัตราที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพ
                    
                     แห่งซาติกําหนด ให้รายงานต่อ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน

พิจารณาตามมาตรา ๕๓" หรือมาตรา ๕๓๕“ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติฯ
แล้วแต่กรณี

[คคลทุกคนมีสิทธิได้รับบริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ
ตามที่กําหนดโดยพระราชบัญญัติ
คณะกรรมการอาจกําหนดให้บุคคลที่เข้ารับการบริการสาธารณสุขต้องร่วมจ่ายค่าบริการ
ในอัตราที่กําหนดให้แก่หน่วยบริการในแต่ละครั้งที่เข้ารับการบริการ เว้นแต่ผู้ยากใร้หรือบุคคลอื่นที่รัฐมนตรีประกาศ
กําหนดไม่ต้องจ่ายค่
                    
                     าบริการ
ประเภทและขอบเขตของบริการสาธารณสุขที่บุคคลจะมีสิทธิได้รับให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการ
'ประกาศกําหนด
"มาตรา ๕๕ ในกรณีที่สํานักงานตรวจสอบพบว่าหน่วยบริการใดไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
การให้บริการสาธารณสุขที่กําหนด ให้รายงานต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนพิจารณา
คณะกรรมการสอบสวนตามวรรคหนึ่ง ให้มีจํานวนตามความเหมาะสมประกอบด้วย
ผู้แทนหน่วยงานของรัฐที่ปฏิบัติงานในด้านการแพทย์ การสาธารณสุข และกฎหมาย ผู้แทนองค์กรเอกชน
หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่นซึ่งไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่อ
                    
                     งที่จะพิจารณา มีหน้าที่สอบสวนและเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐาน
ในการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานอาจแต่งตั้ง
ไว้ส่วงหน้าเป็นจํานวนหลายคณะเพื่อให้ดําเนินการสอบสวนโดยเร็วได้
ฯสฯ                            ฯสฯ
เมื่อคณะกรรมการสอบสวนดําเนินการสอบสวนแล้วเสร็จ ให้เสนอเรื่องพร้อมความเห็น
ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานเพื่อพิจารณาต่อไป
ฯสฯ                            ฯสฯ
Shan ๕๓ ในกรณีที่ผู้รับบริการผู้ใดไม่ได้รับความสะดวกตามสมควรหรือตามสิทธิที่จะได้รับ
บ
                    
                     ริการสาธารณสุขที่กําหนดตามพระ ระร  ราชบัญญัตินี้จากหน่วยบริการหรือหน่วยบริการเรียกเก็บค่าบริการจากตน
โดยไม่มีสิทธิที่จะเก็บหรือเรียกเก็บเกินกว่าอัตราที่คณะกรรมการกําหนด หรือไม่ได้รับค่าเสียหายที่เกิดขึ้น
จากการรักษาพยาบาลของหน่วยบริการภายในระยะเวลาอันสมควร ให้ผู้นั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อสํานักงานเพื่อให้มี
การสอบสวน และให้นําความในมาตรา ๕๓ มาใช้บังคับโดยอนุโลม
ถ้าผลการสอบสวนปรากฏว่า หน่วยบริการไม่ได้กระทําตามที่ถูกร้องเรียนให้เลขาธิการแจ้ง
ให้ผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวันนับแต่วันที่มีผลการสอบสวน
                    
                     ดังกล่าว
ในกรณีที่ผลการสอบสวนปรากฏว่า หน่วยบริการมีการกระทําตามที่ถูกร้องเรียนให้คณะกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมีอํานาจดําเนินการ ดังต่อไปนี้

(มีต่อหน้าถัดไป)
                    
                     ในการแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนดังกล่าวนั้น ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานบริการสาธารณสุขแต่งตั้งให้มีจํานวนตามความเหมาะสม ประกอบด้วยผู้แทนหน่วยงาน
ของรัฐที่ปฏิบัติงานในด้านการแพทย์ การสาธารณสุข และกฎหมาย ผู้แทนองค์กรเอกซน
หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่นซึ่งไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่จะพิจารณา มีหน้าที่สอบสวนและเสนอความเห็น
ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข และเมื่อได้เสนอเรื่อง
พร้อมความเห็นแล้ว ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขพิจารณา
ออกคําสั่งตามมาตรา ๕๕ ห
                    
                     รือมาตรา ๕๕5 แล้วแต่กรณี ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับเรื่อง
จากคณะกรรมการสอบสวน กรณีดังกล่าวจึงเห็นได้ว่า การดําเนินการของคณะกรรมการสอบสวน
เป็นการทําหน้าที่กลั่นกรองและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
การให้บริการสาธารณสุขของหน่วยบริการ หรือเรื่องร้องเรียนของผู้รับบริการ แล้วเสนอผลการสอบสวน
พร้อมความเห็นต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขเป็นผู้พิจารณา

วินิจฉัยดําเนินการตามมาตรา ๕๕” มาตรา ๕๓๕ หรือมาตรา ๒๐“ อันมีลักษณะเป็นการแบ่งหน้าที่

(ต่อจากเชิงอรรถที่ ๑
                    
                     

(๑) ตักเตือนเป็นหนังสือให้หน่วยบริการนั้นปฏิบัติต่อผู้ร้องเรียนให้เหมาะสมหรือถูกต้อง
ตามสิทธิประโยชน์ของผู้ร้องเรียนนั้น สําหรับกรณีร้องเรียนว่าหน่วยบริการไม่อํานวยความสะดวก หรือไม่ปฏิบัติตาม
สิทธิประโยชน์ของผู้ร้องเรียน

(๒) ออกคําสั่งเป็นหนังสือให้หน่วยบริการนั้นคืนเงินค่าบริการส่วนเกินหรือที่ไม่มีสิทธิเรียกเก็บ
ให้แก่ผู้ร้องเรียนพร้อมดอกเบี้ยร้อยละสิบห้าต่อปีนับแต่วันที่เก็บค่าบริการนั้นจนถึงวันที่จ่ายเงินคืน และในกรณี
ที่ไม่มีการปฏิบัติตามคําสั่งให้นําความในมาตรา ๕๕ (๒) มาใช้บังคับโดยอนุโล
                    
                     ม

*มาตรา ๕๕ ในกรณีที่ผลการสอบสวนตามมาตรา ๕๓ ปรากฏว่าหน่วยบริการใดไม่ปฏิบัติตาม
มาตรฐานที่กําหนด ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานดําเนินการ ดังต่อไปนี้

(๑) ในกรณีที่เป็นการกระทําโดยไม่เจตนาให้มีคําสั่งเดือนให้ปฏิบัติโดยถูกต้อง

(๒) ในกรณีที่มีเจตนากระทําผิด ให้มีคําสั่งให้หน่วยบริการนั้นชําระค่าปรับทางปกครอง
เป็นจํานวนไม่เกินหนึ่งแสนบาท สําหรับการกระทําความผิดแต่ละครั้ง และให้นําบทบัญญัติเกี่ยวกับการบังคับ

'ทางปกครองตามกฎหมายว่าด้วยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองมาใช้บังคับ และในกรณีที่ไม่มีเจ้า
                    
                     หน้าที่ดําเนินการบังคับ

ตามคําสั่ง ให้เลขาธิการมีอํานาจฟ้องคดีต่อศาลปกครองเพื่อบังคับชําระค่าปรับ ในการนี้ ถ้าศาลปกครองเห็นว่าคําสั่ง
ให้ซําระค่าปรับนั้นชอบด้วยกฎหมายก็ให้ศาสปกครองมีอํานาจพิจารณาพิพากษาและบังคับคดีให้มีการยืดหรืออายัด
ทรัพย์สินขายทอดตลาดเพื่อชําระค่าปรับได้

(๓) แจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการสอบสวนและวินิจฉัย
หรือข้อกล่าวโทษผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านสาธารณสุขซึ่งอาจมีส่วนรับผิดชอบในการกระทํา
และให้มีการดําเนินการทางวินัยในกรณีที่ผู้กระทําผิดเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ

“โปรดด
                    
                     ูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น

“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น

“โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น

“มาตรา ๒๐ ในกรณีที่ การกระทําผิดของหน่วยบริการตามมาตรา ๕๕ หรือมาตรา ๕๕
เป็นการกระทําผิดร้ายแรงหรือเกิดข้าหลายครั้ง ให้เลขาธิการรายงานต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานเพื่อพิจารณาดําเนินการ ดังต่อไปนี้

(๑) สั่งเพิกถอนการขึ้นทะเบียนของหน่วยบริการนั้น

ช็ขาดข้อกล่าวหา
าผิดของหน่วยบริการ

bh

ซ่

อหน้าถัดไป)
                    
                     คันทํางานภายใต้กระบวนการเดียวกัน ก่อนที่จะออกคําสั่งหรือมาตรการตามมาตรา ese?
มาตรา ๕๓%” หรือมาตรา ๒๐”" ซึ่งการแบ่งหน้าที่กันทํางานภายใต้กระบวนการเดียวกันนั้น
ได้มีความเห็นของคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและคณะกรรมการกฤษฎีกา

ot 6

ในเรืองเสร็จที่ ๕๐๐/๒๕๕๕5 เรื่องเสร็จที่ ๕๐๐/๒๕๕๓%“ และเรื่องเสร็จที่ ๓๕๑/๒๕๕๓%“ วินิจฉัยว่า

สามารถกระทําได้ โดยไม่ถือว่ามีเหตุซึ่งมีสภาพร้ายแรงอันอาจทําให้การพิจารณาทางปกครองไม่เป็นกลาง

ตามมาตรา wo?”   แห่งพระ ราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง WA. ๒๕๕๓๕

ด
                    
                     ังนั้น เมื่อบทบัญญัติมาตรา ew วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแห่งซาติฯ  กําหนดเพียงให้คณะกรรมการสอบสวนประกอบด้วยผู้ แทนหนวยงานของรฐ

ที่ปฏิบัติงานในด้านการแพทย์ การสาธารณสุข และกฎหมาย ผู้แทนองค์กรเอกซนหรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น

ซึ่งไม่เป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่จะพิจารณาเท่านั้น โดยไม่ได้กําหนดห้ามกรรมการสอบสวน

เป็นกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในขณะเดียวกัน คณะกรรมการควบคุม
คุณภาพและ มาตรฐานบริการสาธารณสุขจึงสามารถแต่งตั้งบุคคลซึ่งดํารงตําแหน่งกรรมการควบคุม
คุณภาพและม
                    
                     าตรฐานบริการสาธารณสุขเป็นประธานกรรมการหรือกรรมการสอบสวน เพื่อทําหน้าที่
กลั่นกรองและสอบสวนหาข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการไม่ปฏิบัติตามมาตรฐานการให้บริการสาธารณสุข

ของหน่วยบริการ หรือเรืองร้องเรียนของผู้รับบริการ และเมือคณะกรรมการสอบสวนดําเนินการ

(ต่อจากเชิงอรรถที่ ๕0
(๒) แจ้งต่อรัฐมนตรีผู้รักษาการตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาลเพื่อพิจารณาดําเนินการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น
(๓) แจ้งต่อรัฐมนตรีผู้กํากับดูแลเพื่อให้มีการดําเนินการทางวินัยแก่ผู้บริหารของหน่วยบริการ
ในกรณีที่เป็นสถานบริการสาธารณสุขของรัฐ
(๓) 
                    
                     แจ้งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มีการสอบสวนและวินิจฉัยชี้ขาดข้อกล่าวหา
หรือข้อกล่าวโทษผู้ประกอบวิชาชีพทางด้านสาธารณสุขซึ่งมีส่วนรับผิดชอบในการกระทําผิดของหน่วยบริการ
และให้มีการดําเนินการทางวินัยในกรณีที่ผู้กระทําผิดเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ
*%โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕, ข้างต้น
**โปรดดูเชิงอรรถที่ ๕ ข้างต้น
โปรดดูเชิงอรรถที่ a, ข้างต้น
๑เบันทึกคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง เรื่อง การประเมินวิทยฐานะครูชํานาญการ
รณี อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาลพบุรี เขต ๒ ส่งพร้อมหนังสือสํานักงานคณะกรร
                    
                     มการกฤษฎีกา
ที่ นร ๐๓๐๕/๓๒ ลงวันที่ ๒๕ พฤษภาคม ๒๕๕๕ ถึงสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง การดําเนินการคัดเลือกและแต่งตั้งข้าราชการ
จ ส่งพร้อมหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๐๕/๕๓๒ ลงวันที่ ๕ กันยายน ๒๕๕9
านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
%*บันทึกสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา เรื่อง ลักษณะต้องห้ามของผู้สมัครเป็นเลขาธิการ
สํานักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส่งพร้อมหนังสือสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๕๑๐/๑๕๓
ลงวันท
                    
                     ี่ ๑๓ มิถุนายน ๒๕๕๓ ถึงสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี
5มาตรา ๑๒ ในกรณีมีเหตุอื่นใดนอกจากที่บัญญัติไว้ในมาตรา om เกี่ยวกับเจ้าหน้าที่
หรือกรรมการในคณะกรรมการที่มีอํานาจพิจารณาทางปกครองซี่ งมีสภาพร้ายแรงอันอาจทําให้การพิจารณา
ทางปกครองไม่เป็นกลาง เจ้าหน้าที่หรือกรรมการผู้นั้นจะทําการพิจารณาทางปกครองในเรื่องนั้นใม่ได้
ฯลฯ                         ฯลฯ
%'โปรดดูเชิงอรรถที่ ๓, ข้างต้น
                    
                     สอบสวนเสร็จสิ้นและได้มีการเสนอผลการสอบสวนแล้ว บุคคลดังกล่าวย่อมสามารถพิจารณา
ผลการสอบสวนที่คณะกรรมการสอบสวนเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการ
สาธารณสุขได้

ประเด็นที่สอง ในกรณีที่บุคคลซึ่งดํารงตําแหน่งกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขได้รับการแต่งตั้งเป็นประธานอนุกรรมการหรืออนุกรรมการพิจารณา
อุทธรณ์การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นตามมาตรา ๕๑ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพ
แห่งซาติฯ บุคคลดังกล่าวจะพิจารณาความเห็นพร้อมเหตุผลที่คณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์
การขอรับเงินช่วยเหล
                    
                     ือเบื้องต้นซึ่งตนเองร่วมเป็นประธานอนุกรรมการหรืออนุกรรมการ เสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขได้หรือไม่ เห็นว่า มาตรา ๕๑”“
ประกอบกับมาตรา ๕๐ (@๕)”“ แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติฯ กําหนด
ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขมีอํานาจหน้าที่ในการจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้น ในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาล
โดยหาผู้กระทําผิดมิได้ หรือหาผู้กระทําผิดได้แต่ผู้รับบริการไม่ได้รับค่าเสียหายภายในระยะเวลา
อันสมควร ทั้งนี้ ตามหลัก
                    
                     เกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งซาติ
กําหนด

โดยที่ข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งซาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเงื่อนไข ในการจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น กรณีผู้รับบริการได้รับความเสียหายจากการรักษา
พยาบาล พ.ศ. ๒๕๕๕ กําหนดให้ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาล
ของหน่วยบริการยื่นคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้ที่หน่วยบริการหรือสถานที่อื่นตามที่กําหนด
และให้คณะอนุกรรมการตามข้อ °° แห่งข้อบังคับคณะกรรมการหลักประกันสุขภาพแห่งซาติ
ดังก
                    
                     ล่าว พิจารณาวินิจฉัยคําร้องและ อนุมัติจํานวนเงินช่วยเหลือเบื้องต้น แล้วรายงานผลการวินิจฉัย
ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขทราบ ในกรณีที่ผู้ยื่นคําร้องไม่เห็นด้วย

%มาตรา ๕๑ ให้คณะกรรมการกันเงินจํานวนไม่เกินร้อยละหนึ่งของเงินที่จะจ่ายให้หน่วยบริการไว้
เป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้นให้แก่ผู้รับบริการ ในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษาพยาบาล
ของหน่วยบริการ โดยหาผู้กระทําผิดมิได้หรือหาผู้กระทําผิดได้ แต่ยังไม่ได้รับค่าเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร
ทั้งนี้ ตามห
                    
                     ลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด
*มาตรา ๕๐ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมีอํานาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้
ฯสฯ                         ฯสฯ
(@) จ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหายที่เกิดขึ้นจากการรักษา
พยาบาลโดยหาผู้กระทําผิดมิได้ หรือหาผู้กระทําผิดได้แต่ผู้รับบริการไม่ได้รับค่าเสียหายภายในระยะเวลาอันสมควร
ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่คณะกรรมการกําหนด
ฯสฯ                         ฯสฯ
Seda ๕ ให้คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขแต่งตั้ง
คณ
                    
                     ะอนุกรรมการมีจํานวน ๕- คน ขึ้น ทําหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยคําร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นว่าเข้าเกณฑ์ที่จะ
'ได้รับความช่วยเหลือตามข้อบังคับนี้หรือไม่ และถ้าควรได้รับควรจะได้ตามคําร้องขอหรือไม่เพียงใด ทั้งนี้ โดยคํานึงถึง
ความรุนแรงของความเสียหายและเศรษฐานะของผู้เสียหายด้วย
คณะอนุกรรมการมีอํานาจอบุมัติจํานวนเงินช่วยเหลือเบื้องต้นได้ไม่เกินอัตราที่กําหนดในข้อ ๒
การพิจารณาวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการให้กระทําให้แล้วเสร็จโดยเร็ว ทั้งนี้ ไม่เกิน ๓๐ วัน
นับแต่วันที่ได้รับคําร้องขอ ผลการวินิจฉัยของคณะอนุก
                    
                     รรมการให้รายงานต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพ

และมาตรฐานบริการสาธารณสุข เพื่อทราบ
                    
                     กับผลการวินิจฉัย ให้ยื่นอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุข
และให้คณะ ะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์การขอรุ้บเงินช่วยเหลือเบื้องต้นซึ่งคณะ กรรมการควบคุม
คุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขแต่งตั ั้งโดยอาศัยอํานาจตามมาตรา ๕๑ วรรคหนึ่ง"”

แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติฯ พิจารณาคําอุทธรณ์และเสนอผลการพิจารณา
อุทธรณ์ต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขเพื่อวินิจฉัยสั่งการ
จึงเห็นได้ว่า การดําเนินการของคณะอนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น
เป็น
                    
                     การทําหน้าที่กลั่นกรองคําอุทธรณ์ว่าเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยกับคําอุทธรณ์ แล้วเสนอความเห็น
พร้อมเหตุผลต่อคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัย
สั่งการต่อไป การดําเนินการดังกล่าวเป็นการพิจารณาและปฏิบัติการตามที่ได้รับมอบหมาย
จากคณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขตามมาตรา ๕๑ วรรคหนึ่ง5
แห่งพระราชบัญญัติหลักประกันสุขภาพแห่งซาติฯ อันเป็นการดําเนินการภายใต้กระ ะบวนการพิจารณา
อุทธรณ์การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นเดียวกัน ก่อนที่จะออกคําสั่งให้จ่ายเงินช่วยเหลือ
                    
                     เบื้องต้น
ไม่เกินอัตราที่กําหนดหรือคําสั่งให้ยกอุทธรณ์ ซึ่งการแบ่งหน้าที่กันทํางานภายใต้กระบวนการเดียวคันนั้น
ได้มีความเห็นของคณะกรรมการวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองและคณะกรรมการกฤษฎีกาในเรื่องเสร็จที่
๕๒๒๐/๒๕๕๕5ๆ เรื่องเสร็จที่ ๕๐๐/๒๕๕๓5“ และเรื่องเสร็จที่ ฒ๕๑/๒๕๕๓5 วินิจฉัยว่าสามารถ
กระทําได้ โดยไม่ถือว่ามี เหตุซึ่งมีสภาพร้ายแรงอันอาจทําให้การพิจารณาทางปกครองไม่ เป็นกลาง
ตามมาตรา oo” แห่งพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทางปกครองฯ  ดังนั้น เมื่อไม่มีบทบัญญัติ
ของกฎหมายใดกําหนดห้ามอนุกรรมการพิจารณาอุ
                    
                     ทธรณ์การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นเป็นกรรมการ
ควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขในขณะเดียวกัน คณะกรรมการควบคุมคุณภาพ
และ มาตรฐานบริการสาธารณสุขจึงสามารถแต่งตั้งบุคคลซึ่งดํารงตําแหน่งกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขเป็นประธานอนุกรรมการหรืออนุกรรมการพิจารณาอุทธรณ์
การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นเพื่อทําหน้าที่กลั้นกรองคําอุทธรณ์ และ เมื่อคณะอนุกรรมการพิจารณา
เสร็จสิ้นและได้มีการเสนอความเห็นพร้อมเหตุผลแล้ว บุคคลดังกล่าวย่อมสามารถพิจารณาความเห็น
พร้อมเหตุผลที่คณะ อนุกรรมการพิจารณาอุท
                    
                     ธรณ์การขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้นเสนอต่อ
คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานบริการสาธารณสุขได้

(นายนพดล เภรีฤกษ์)
เลขาธิการคณะกรรมการกฤษฎีกา

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
ค้นยายน ๒๕๐๕

9มาตรา ๕๑ คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมีอํานาจแต่งตั้งคณะอนุก
เพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติตามที่คณะกรรมการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานมอบหมายได้
ฯลฯ                      ฯลฯ
ๆโปรดดูเชิงอรรถที่ loa, ข้างต้น
ๆปรดดูเชิงอรรถที่ ๑๓ ข้างต้น
ๆโปรดดูเชิงอรรถที่ ag, ข้างต้น
ๆโปรดดูเชิงอรรถที่ ae, ข้างต้น
ๆโปรดดูเชิงอรรถที่ ๑๒, ข้างต
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